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A Qualidade dos nossos produtos e servigos depende em grande parte do cumprimento
dos compromissos e da capacidade de resposta aos desafios que nos sdo colocados, pelo
gue o vosso papel é fundamental para o sucesso da nossa atividade.

Trabalhamos com fornecedores que respeitam os nossos valores e compromissos e que
se comprometem a respeita-los.

Desejamos dar prioridade aos fornecedores que partilham as suas preocupacdes
ambientais e sociais, e em particular aqueles que tomam medidas para garantir a
seguranca nos locais de trabalho.

Preferimos relacdes a longo prazo, o que permite criar parcerias baseadas no
desempenho econdmico e no contributo aos desafios ambientais e/ou sociais.

Assim encorajamos as relagdes com fornecedores focadas em:

— Qualidade, desempenho global dos produtos ou servigos prestados e capacidade
permanente de melhoria,

— Implementagao de desenvolvimentos e inova¢des que melhorem a qualidade de
funcionamento ou a oferta do cliente JJTOME,

— Relag¢des duradouras que conduzem, quando apropriado, ao estabelecimento de
verdadeiras parcerias,

— Equidade financeira, gestdo de riscos que possam afetar negativamente os interesses
das partes, em particular a dependéncia financeira excessiva por parte de um
fornecedor em relacdo a JJTOME ou reciprocamente a um nivel técnico ou
tecnologico.

A JITOME visa o seguinte a todos os fornecedores:

— Ainformag¢ao comunicada é sincera e justa,

— Observancia das regulamentagdes nacionais e internacionais aplicaveis na matéria,
em particular as relativas a concorréncia,

— Critérios de selecdo claramente expressos para os candidatos e reparticdo do
mercado,

— Informar os fornecedores ndo contratados, especificando os motivos de recusa das
suas propostas, tendo o cuidado de nado infringir as regras de confidencialidade,

— Respeito pelos contratos, promessas e compromissos.

Perante as exigéncias dos mercados atuais torna-se assim cada vez mais premente a
necessidade de reforcar as relacdes de parceria. Nesse sentido, vimos dar-vos a
conhecer os nossos requisitos para fornecimento de produtos/equipamentos, servicos
e subempreitadas, entre outros.
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1. AEMPRESA
1.1 APRESENTACAO

A Jo3o Jacinto Tomé SA (JJTOME)
é a filial portuguesa da EIFFAGE
ENERGIE SYSTEMES, empresa do
Grupo EIFFAGE especializada na
realizacdo e gestdo de projetos
“chave na mao” no dominio da
energia, incluindo instalacdes
elétricas e mecanicas (AVAC e
outros fluidos), bem como em manutenc¢do multitécnica.

A JJTOME tem 70 anos de existéncia e possui mais de 6.000 referéncias, posicionando-
se como parceiro junto dos seus clientes no desenvolvimento da sua atividade em
quatro mercados. Respetivamente: Industria, Infraestruturas & Redes, Tercidrio e
Municipios & Comunidades. Nestes mercados a JJTOME destaca a sua oferta integrada
no ambito da Eficiéncia Energética e Descarbonizacdo. Deste modo, indo de encontro as
necessidades de cada cliente, a JJTOME oferece uma solucdo integral desde a avaliagdo
de desempenho energético, elaboracdo de planos de racionalizacdo de energia,
auditorias energéticas, apoio e dimensionamento de sistemas de energias renovaveis
para autoconsumo, software de gestdo de energia, mobilidade elétrica e apoio aos
processos de candidatura a fundos como o PRR, o Portugal 2030 e/ou financiamento
direto.

Foi fundada em 1950
Passou a Sociedade Anénima em 1994

Entrada no Grupo EIFFAGE em 2007

Ao longo da sua histéria, a JJTOME tem vindo a executar diversas obras nas vérias
atividades, nomeadamente a Constru¢dao e Manutencdo de instalagdes Elétricas e
Mecanicas:

— Instalagdes Elétricas e Sistemas em Edificios Industriais e Grandes Edificios Publicos e
Particulares;

— Infraestruturas de Comunicacdes;

— Infraestruturas Elétricas em Urbanizagdes;

— Mobilidade Elétrica - Postos de Carregamento de Veiculos Elétricos,

— lluminagdo Publica de Cidades, Monumentos e llumina¢do de Autoestradas;

— Redes de Distribui¢ao Subterraneas e Aéreas em Baixa, Média e Alta Tensao;

— Montagem de Centrais Termoelétricas e de Grupos de Emergéncia;

— Montagem de Subesta¢Ges e de Postos de Transformagao;

— Montagem de Parques Fotovoltaicos;

— Instala¢Ges de Micro-geracdo (Solar Térmico, Solar Fotovoltaico e Microturbinas Edlicas);

— Instala¢Ges de Ar Condicionado, Aquecimento e Ventilagao;

— Estacdes Elevatdrias de Tratamento de Aguas e de Esgotos;

— Redes de Aguas e Gas;

— Manuteng¢do Multitécnica.
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Estas foram executadas em todo o territério de Portugal Continental, nos Agores, na
Madeira e no Estrangeiro, nomeadamente em Macau, Angola e Mocambique. Tendo
atualmente restringido a nossa atuacdo somente em Portugal.

1.2 VISAO

Ser um ator de referéncia da transicdo energética, da eletrificacdo e digitalizacdo da
economia.
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1.3 POLITICA
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POLITICA

A Administragcdo da Jodo Jacinto Tomé, SA assume como sua missdo o seguinte:

Produzir com exceléncia servigos globais de energia e sistemas com menor consumo de carbono sempre que possivel,
promovendo a inovagao, a digitalizagdo, a sustentabilidade social, ambiental e a seguranca dos seus colaboradores;
Gerar valor para os acionistas, colaboradores, clientes e restantes partes interessadas;

Promover o desenvolvimento e bem-estar de todos os colaboradores.

Tendo consciéncia da necessidade da melhoria continua da eficdcia do sistema de gestdo, assume os seguintes valores
como principios estruturais e como fatores de orientacdo do comportamento e atuagdo dos colaboradores:

Seguranga

Prevenir por todos 0s meios a ocorréncia de lestes e afe¢des da salide, proporcionando condigdes de trabalho seguras
e saudaveis;

Proceder a eliminagao dos perigos, sempre que possivel, e a uma gestdo adequada dos riscos para posterior tomada
de medidas tendentes 3 sua redugdo;

Promover a consulta e participagdo de todos, cumprindo com o “Plano Estratégico - Fixo da Seguranga”.

Responsabilidade Social e Ambiental

Preocupar-se com os problemas sociais dos colaboradores e das populagbes dos locais onde desenvolve a sua
atividade;

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores;

Promover a protegdo do ambiente e a prevencgdo da poluigio;

Minimizar os impactes ambientais decorrentes das suas atividades, fomentando a utilizagdo racional dos recursos
naturais.

Ambigdo e Audacia

L

Promover a orientagdo para os resultados;
Promover o desempenho, a proatividade e a superagio dos objetivos.

Rigor e Lucidez

Respeitar os compromissos assumidos com os clientes, nomeadamente no que diz respeito aos prazos;
Avaliar corretamente os riscos, com plena consciéncia das suas capacidades e limitagdes, mobilizando os recursos
adequados.

Compromisso Pessoal e Transparéncia

Comprometer-se pessoalmente em cumprir com os objetivos definidos para suas funcoes;

Comprometer-se em assumir a sua quota-parte na concretizagdo dos objetivos da empresa;

Agir de forma zelosa e leal assumindo as responsabilidades pelos seus atos;

Atuar com transparéncia na tomada de posigdo, partilhando a informac&o relevante atempadamente;

Atuar com transparéncia com acionistas, administragdo, colaboradores, clientes e restantes partes interessadas.

Etica, Confianga e Exemplaridade

Cumprir todos os requisitos legais aplicaveis e as obrigacGes de confarmidade que a organizagio subscreva;
Promover a confianga e o reconhecimento, fomentando e mantendo parcerias de longo prazo;

Destacar-se pelo bom exemplo de cumprir em primeiro lugar e fazer cumprir com as orientagbes estabelecidas;
Promover a contratacao e o relacionamento equilibrados e justos com fornecedores e subempreiteiros.

Inovagado e Melhoria Continua

Promover o espirito de inovagdo e de criatividade;
Fomentar e desenvolver acdes de melhoria continua, com base na experiéncia e conhecimento adquirido;
Radicar numa forte cultura de empreendedorismo a participagdo ativa de todos os colaboradores.

Espirito de Equipa

J1FICq
5 o

(5

o
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Incentivar o trabalho em equipa, a colaborac3o e a entreajuda em beneficio do todo.

Lisboa, 12 de Maio de 2021

O Presidente do Conselho de Administracdo, L. Sevat

Alvara de Construgéo n. © 553
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2. OBJETIVO E AMBITO DO MANUAL
Conscientes dos nossos compromissos, disponibilizamos o Manual para Fornecedores.

Este documento tem como objetivo dar a conhecer a todos os fornecedores 0s nossos
requisitos em matéria de qualidade, ambiente, seguranca e ética, bem como para
efeitos de adesdo/manutengdo na nossa bolsa de fornecedores.

Assim, poderd consultar no referido manual os nossos requisitos de qualificacdo e
avaliacdo de fornecedores.

Todos os nossos fornecedores ficam obrigados a formar e informar os seus
trabalhadores no sentido de cumprirem com os requisitos constantes deste manual.

Este manual é aplicavel a todos os fornecedores de produtos/equipamentos, servicos e
subempreitadas.

3. CONTATOS ADMINISTRATIVOS

- Seccdo de Compras: Pedro Figueiredo (pedro.figueiredo@eiffage.com)

- Apoio a qualificacdo: Alejandra Rosemberg (Alejandra.ROSEMBERG@eiffage.com)

- Pagamentos: Lina Lopez (lina.lopez@eiffage.com) - Para marca¢des favor contactar
a 59 Feira das 14:00 as 17:00

- Departamento de Compras: Jorge Patricio (dcp.jjtome@eiffage.com)

- Site: www.jjtome.pt

- Contatos gerais: Telefone: 213920910, Fax: 213975167

4. REQUISITOS APLICAVEIS AOS FORNECEDORES

Procurando desafiar e promover a melhoria das nossas praticas, assumimos uma Politica
de Compras Responsavel (ver Anexo 2) a qual se aplica aos nossos fornecedores, bem
COmMo 0s requisitos que se seguem:

4.1 CONDIGOES GERAIS DE COMPRA

CONDICf)ES GERAIS

a) Todas as Ordens de Compra efetuadas pela JJTOME sdo regulamentadas pelas presentes Condi¢des Gerais de
Compra. Qualquer alteragdo, variante as presentes Condigdes Gerais de Compra s serd considerada como valida
e eficaz se constar nas Ordens de Compra, Condi¢des Particulares de Encomenda e/ou Contrato especificos e
tenha sido alvo de acordo da JJTOME.

b) Em caso de contradi¢do entre as presentes Condi¢cSes Gerais de Compra e as Ordens de Compra, Condigdes
Particulares de Encomenda e/ou Contrato, prevalecerd o que for determinado nestes ultimos documentos.

c) As CondicBes Gerais de Compra da JJTOME prevalecem sobre quaisquer Condigdes Gerais de Venda do
Fornecedor.

d) O Fornecedor aceita as presentes Condiges Gerais de Compra a partir do momento em que procede a Aceitagdo
da Ordem de Compra, definida no Ponto 4 do presente documento. Alternativamente, se previamente estas
Condig¢des Gerais de Compra, no ambito das suas relacdes comerciais com a JJTOME, estas considerar-se-3o, para
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

h)

todos os efeitos, conhecidas pelo Fornecedor aquando da apresentagdo de equipamento ou material constante
das Ordens de Compra aplicaveis.
Ao aceitar as Ordens de Compra que lhe sdo colocadas pela JITOME, automaticamente o Fornecedor:
el) Reconhece que tem em sua posse e que tem pleno conhecimento de toda a informagdo necessaria a
execucao da Ordem de Compra;
e2) Reconhece a sua capacidade em cumprir a Ordem de Compra;
e3) Renuncia ao direito de aplicar as suas proprias Condigdes Gerais de Venda, obrigando-se a cumprir com
as presentes Condi¢Ges Gerais de Compra.
Quaisquer eventuais incompatibilidades, duvidas, erros ou omissdes das Ordens de Compra deverdo ser
colocados por escrito & JJTOME, no prazo de 5 dias a contar da data da respetiva comunica¢do. Os comunicados
nao serao afetados por essas incompatibilidades, duvidas, erros ou omissGes, pelo que ndo serdo alterados.
Indicagdes de compra que sejam colocadas verbalmente, incluindo por telefone, devem ser seguidas de uma
confirmagdo por escrito da Ordem de Compra para serem devidamente validas.
Qualquer proposta de alteragdo a Ordem de Compra solicitada pelo Fornecedor deverd ser expressamente
aprovada pela JJTOME por escrito e, sendo a mesma posterior 3 aceitacdo da Ordem de Compra, pelo Fornecedor
sem acordo expresso e por escrito da JJTOME, tudo sem prejuizo das responsabilidades assumidas pelo
Fornecedor.
O Fornecedor obriga-se a informar a JJTOME sempre que detete um desvio as funcionalidades e caracteristicas
previstas no objeto da Ordem de Compra, devendo, para o efeito, propor alternativas que o satisfacam,
reservando-se a JJTOME o direito de as rejeitar.
Qualquer alteragdo ao processo produtivo, a origem dos materiais ou equipamentos face ao definido em fase de
negociacdo, Ordens de Compra, Condi¢des Particulares de Encomenda e/ou Contrato so sera vélida mediante
aprovacio escrita da JJTOME.
Caso o Fornecedor ndo observe o estipulado no ponto anterior, reserva-se a JJTOME o direito de rejeitar os
materiais / equipamentos objeto da Ordem de Compra, ficando o Fornecedor sujeito a aplicagdo das penalidades
previstas no ponto Penalidades das presentes Condi¢Ges Gerais de Compra.
No ambito das Ordens de Compra efetuadas ao abrigo das presentes Condi¢des Gerais de Compra, ndo havera
nenhuma relagdo contratual entre o Cliente final (caso n3o seja a JJTOME) e o Fornecedor salvo os limites legais
aplicaveis.
Salvo indicagdo em contrario expressa por escrito pela JJTOME, o idioma contratual serd o Portugués. Para todos
os documentos constantes das Ordens de Compra apresentados noutro idioma, presumir-se-a que o Fornecedor
esta capacitado para a sua interpretacgdo, salvo indicagdo por escrito em sentido contrario antes da Aceitagdo.

AMBITO DE FORNECIMENTO
As Ordens de Compra deverao ser cumpridas em rigorosa conformidade com as especificagdes, condi¢cdes e
quantidades estabelecidas nas mesmas, Condi¢bes Particulares de Encomenda, Contrato e/ou contratuais, bem
como no respeito por normas e regras legais que sejam aplicdveis ao objeto do fornecimento em questdo ou
processos de qualificagdo prévios.
O Fornecedor obriga-se a comunicar em tempo Gtil qualquer condicionante que venha a comprometer a execugdo
das Ordens de Compra nos termos acordados.
Nas Ordens de Compra, consideram-se incluidos no fornecimento todos os acessérios e atividades necessarias
(i.e. engenharia de detalhe, informacgGes técnicas, transporte, descarga e eventuais ensaios do entre outras), para
o total cumprimento das mesmas.
Sempre que solicitado pela JJTOME, o Fornecedor deverd participar pessoalmente ou representado por uma
pessoa qualificada e autorizada nas reunides relativas ao ambito do seu fornecimento.
O Fornecedor devera disponibilizar a JJTOME, sem quaisquer encargos adicionais para esta, todos os materiais,
documentagdo, manuais de utilizagdo ou quaisquer outros elementos relevantes no ambito do seu fornecimento
que venham a ser necessarias ao correto funcionamento, operacdo e/ou manuten¢do dos materiais e
equipamentos constantes nas Ordens de Compra, ainda que ndo mencionados ou completamente especificados
nesta e nos seus anexos.
Sempre que no ambito das Ordens de Compra a atividade do Fornecedor condicione ou seja condicionada por
terceiros, este obriga-se a cooperar de forma a superar as dificuldades dai resultantes.
O Fornecedor é obrigado a cumprir e a fazer cumprir pelo seu pessoal, rigorosa e integralmente, toda a legislagdo
e regulamentacgdo aplicavel a atividade prosseguida e demonstrar que estd na posse de todas as autorizagdes,
licengas e/ou aprovagdes que, nos termos da lei e regulamentag3o, lhe sejam aplicaveis e se mostrem necessérias
para a prossecugdo da sua atividade, bem como para o cumprimento das obrigagSes decorrentes da Ordem de
Compra. Adicionalmente, o Fornecedor garante ainda o cumprimento de todas as normas de seguranga, gerais e
especificas, bem como todas as outras condices de servico especificas em vigor na JJITOME e que por esta lhe
sejam comunicadas.
O Fornecedor fica totalmente responsavel por todo e qualquer dano que possa resultar do ndo cumprimento das
normas supra referidas.

A5,
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a)

c)

a)

a)
b)

c)

d)

a)

O Fornecedor é responsavel pela obtengdo de quaisquer autorizagdes, homologagdes, aprovagdes ou licengas de
importacdo / exportagdo que se revelem necessarias conforme as suas responsabilidades no cumprimento das
obrigac¢Oes de fornecimento decorrentes da presente Ordem de Compra.

O Fornecedor obriga-se a cumprir e a seguir todas as definicGes ao nivel das especificagdes técnicas dos
equipamentos e materiais expressas nas Ordens de Compra (i.e. memdria descritiva, normas de fabrico e
processos industriais, métodos de montagem, ensaios e funcionamento dos mesmos) e nas regras e normas
legalmente aplicdveis, ndo as podendo alterar ou realizar de outra forma sem a aprovac3o escrita da JJTOME.

O Fornecedor obriga-se a comunicar todas as alteragdes ao previamente estabelecido nas Ordens de Compra,
devendo fornecer todos os elementos necessarios para suportar as mesmas.

A transferéncia do risco dos bens e equipamentos objeto das Ordens de Compra opera-se com a entrega destes
nas condigOes e locais previstos na mesma.

Para a interpretagdo das condi¢Ges de fornecimento contratado serdo utilizadas as regras internacionais
(Incoterms 2010) da Camara de Comércio Internacional.

SUBCONTRATACOES
O Fornecedor ndo podera, em caso algum, e sem acordo prévio por escrito da JJTOME:
al) Ceder ou transferir parte ou a totalidade da execucdo das Ordens de Compra colocadas pela JJTOME;
a2) Constituir uma empresa, consorcio ou grupo de qualquer tipo para levar a cabo a realizagdo das Ordens
de Compra;
a3) Subcontratar as partes das Ordens de Compra que solicitem a sua especializag¢do direta e que tenham sido
adjudicadas ao Fornecedor devido a sua competéncia ou experiéncia especificas nesse campo.
Dado o acordo da JITOME para o Fornecedor subcontratar parte ou partes da Ordem de Compra, este devera
assegurar a realizagdo dos fornecimentos confiados aos seus subcontratados, e sera o Unico responsavel perante
a JJTOME pela correta execugdo da Ordem de Compra.
E reservado a JJTOME o direito de recusar qualquer entidade apresentada pelo Fornecedor como seu
subcontratado para a execucdo das Ordens de Compra colocadas pela JITOME.

ACEITAGAO DA ORDEM DE COMPRA
A aceita¢do das Ordens de Compra colocadas pela JJTOME deverd ser feita mediante o envio 3 JJTOME de uma
confirmagdo das Ordens de Compra, em formato eletrénico para o respetivo emissor ou assinada pelo(s) legal(ais)
representante(s) do Fornecedor, no espaco correspondente. A entrega, ainda que parcial, de quaisquer materiais,
equipamentos ou servigcos objeto das Ordens de Compra, serd considerada como aceitagdo da mesma e das
presentes Condi¢des Gerais de Compra, mesmo que a referida confirmagdo n3o tenha sido enviada a JJTOME nos
termos indicados.

PRECOS

Os pregos comunicados pelo Fornecedor na Proposta que serviu de base as Ordens de Compra colocadas pela
JJTOME s3o fixos e n3o sujeitos a revisdo.

Os pregos constantes da Proposta do Fornecedor incluem todos os custos e despesas que resultarem, ou forem
consequéncia, da execugdo da Ordem de Compra, Condig&es Particulares de Encomenda e/ou Contrato;

Os pregos dos fornecimentos incluem embalagem, transporte, cargas, descargas e seguro dos bens fornecidos
entregues no local indicado pela JJTOME nas respetivas Ordens de Compra, Condices Particulares de Encomenda
e/ou Contrato.

Todos os encargos, taxas e impostos, obrigagdes, licengas, direitos de importagdo, direitos alfandegarios e
quaisquer outros custos relacionados com a execugdo das Ordens de Compra tanto no pais de origem como no
pais de destino estdo incluidos no preco.

De igual forma, no caso dos eventuais fornecimentos recairem sobre produtos e bens importados, consideram-
se, a data da Ordem de Compra respetiva, abrangidas no preco apresentado, as contingéncias de cambios
monetarios e o pagamento de impostos e taxas, ndo assumindo a JJTOME qualquer ajustamento de pregos
decorrente das referidas variagdes.

ARMAZENAMENTO, ACONDICIONAMENTO E EMBALAGEM
Os equipamentos e materiais a fornecer deverdo ser devidamente embalados e numerados pelo Fornecedor, de
modo a permitir a respetiva identificagdo para efeitos de garantia.
O Fornecedor disponibilizara a JJTOME, caso assim seja solicitado, juntamente com os equipamentos e materiais
fornecidos, uma lista discriminativa de todos os itens entregues, com informagdo da respetiva numeragado
mencionada no nimero anterior.
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d)

Salvo qualquer indicagdo especifica na respetiva Ordem de Compra, Condi¢des Particulares de Encomenda e/ou
Contrato, todo e qualquer acondicionamento deve preservar o equipamento de qualquer deterioragdo, de acordo
com a sua normal forma de armazenamento, durante um periodo de 6 (seis) meses.

O nuimero da Ordem de Compra devera ser indicado em toda a documentagdo (Guias de Remessa, Faturas, Guias
de Transporte, etc.).

A JJTOME n3o aceitard quaisquer débitos por embalagens, caixas, invélucros ou outros dispositivos de
armazenamento e transporte, a ndo ser que estejam especificados na Ordem de Compra, Condi¢cdes e/ou
Contrato.

Todos os riscos de transporte e conservagdo das mercadorias correrdo por conta do Fornecedor até ao momento
da respetiva entrega no local indicado, salvo qualquer outra condigao particular devidamente expressa na Ordem
de Compra, CondigBes Particulares de Encomenda e/ou Contrato.

INSPECCAO
Os materiais e equipamentos fornecidos, bem como as suas partes componentes integrantes, deverdo ser novas
e isentas de quaisquer defeitos.
O Fornecedor é responsavel pela qualidade parcial e global dos materiais e equipamentos fornecidos.
Todos os bens e mercadorias estdo sujeitos a inspecdo e aprovagio da JITOME e serdo devolvidos no caso de ndo
corresponderem, em todo ou em parte, as especificagdes da Ordem de Compra, devendo inteiramente a sua
custa, de os substituir, ficando também a seu cargo todas as despesas inerentes a sua devolugdo, reparagao e
substituicdo.
A fim de poder realizar, no ambito do fornecimento, auditorias, vistorias ou a verificacdo de materiais e processos
de fabrico de acordo com as especificagdes da Ordem de Compra, o Fornecedor dard aos acessos as suas
instalacBes, sempre que esta achar conveniente, podendo a JJTOME fazer-se acompanhar pelo Cliente. A JJTOME
tera o direito de recusar quaisquer materiais ou processos de fabrico que ndo estejam de acordo com as cldusulas
estabelecidas. Esta fiscalizacdo, ou a sua falta, ndo diminuem em nada a responsabilidade do Fornecedor quanto
a Rececdo Provisoria e Definitiva do material.
Caso se verifique quaisquer Ndo Conformidades no ambito da Ordem de Compra, todos os custos de deslocagao,
inspe¢do, desmontagem, identificagdo de ocorréncia, montagem, ensaios e fiscalizagdo incorridos no ambito
desta Ordem de Compra serdo suportados pelo Fornecedor.

SEGUROS
O Fornecedor serd responsavel por celebrar e manter em vigor todos os seguros exigiveis e necessarios ao integral
cumprimento da Ordem de Compra, de acordo com o estabelecido nas presentes Condi¢Ges Gerais, CondicGes
Particulares de Encomenda e/ou Contrato, de modo a que seja salvaguardada a posi¢do da JITOME relativamente
a todas as perdas ou danos ocorridos durante a execugao do fornecimento.
O Fornecedor fica obrigado a apresentar a JJTOME, sempre que esta o solicite, o comprovativo dos seguros
estabelecidos nos termos do niumero anterior.

NAO CONFORMIDADES
Serdo levantados processos de Ndao Conformidade sempre que, em qualquer fase da execucdo da Ordem de
Compra, sejam apuradas anomalias, falhas, erros, atrasos, deficiéncias, acondicionamento deficiente ou
impréprio para o meio de transporte utilizado, avarias e/ou incompatibilidades com as especificagdes técnicas e
Normas em vigor.
O processo de Nio Conformidade serd devidamente registado pela JJTOME, sendo gerado um envio de
Reclamagdo ao Fornecedor. Estas ocorréncias vao influenciar negativamente a classificagdo do Fornecedor no
Processo de Avaliagdo de Fornecedores em vigor na JJTOME, podendo ficar sujeito a ser privado de receber
Ordens de Compra até submeter 3 aprovagdo da JJTOME, por escrito, as devidas justificacdes e respostas as
Reclamagbes, bem como implementar agBes corretivas para evitar a repeticdo das ndo conformidades
identificadas. A verificagdo da eficacia da implementacdo das acGes corretivas devera ser comunicada por escrito
a JITOME.
O levantamento de uma nao conformidade ndo suspende o cumprimento da Ordem de Compra em todos os
termos previamente acordados.
A JJTOME podera rejeitar os materiais, equipamentos ou servicos em n3o conformidade, sujeitando igualmente
o Fornecedor as penalidades ou rescisdo previstas respetivamente nos pontos 10 e 19 das presentes Condigdes
Gerais, ou as correspondentes estabelecidas na Ordem de Compra, Condi¢des Particulares de Encomenda e/ou
Contrato.
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PENALIDADES
A JJITOME reserva-se o direito de, caso o Fornecedor, por motivos que lhe forem imputaveis, ndo cumprir os
prazos definidos nas Ordens de Compra que |he forem colocadas, aplicar as penalidades a s indemnizagdo pelo
dano excedente e do direito de rescisdao da Ordem de Compra, nos termos gerais:
al) Se o Fornecedor ndo tiver concluido as respetivas obrigagdes nos prazos acordados, ficara sujeito a uma
penalidade com valor correspondente a 0,5% (meio por cento) por cada dia de calendario de atraso, calculada
sobre o valor da posi¢do da Ordem de Compra em que se integra o bem ou bens em falta;
a2) Caso o incumprimento em causa supere os 10 (dez) dias de calendario, a penalidade a aplicar a partir do
final desse prazo serd elevada para 1% (um por cento), calculada nos mesmos termos da alinea anterior até
um maximo de 10% ou a que por ambos vier a ser acordado.
A JJTOME reserva-se o direito de deduzir o montante das penalidades no pagamento da Ordem de Compra.
Se o Fornecedor ndo conseguir demonstrar que se encontra em condigdes de corrigir, em tempo Util, os materiais
e equipamentos em ndo conformidade, estes poderdo ser rejeitados total ou parcialmente, incorrendo o
Fornecedor na obrigacdo de indemnizar a JJTOME por todos os danos e prejuizos dai decorrentes.
A aplicagdo das penalidades estabelecidas para o atraso da prestagdo previstas no ponto Penalidades alinea al)
supra ndo exonera o Fornecedor da obrigacdao de cumprimento do contrato.

MARCAS, PATENTES, MODELOS
O Fornecedor garante que a sua atividade em execu¢do da Ordem de Compra ndo implicard a violagdo de
quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros.
O Fornecedor obriga-se a indemnizar a JJTOME por todos os prejuizos, danos ou custos emergentes de agdes ou
procedimentos em razdo da utilizagdo, detengdo ou de venda dos materiais ou equipamento da Ordem de
Compra e, bem como, por violagdo de direitos de propriedade intelectual de terceiros incluindo as despesas que
resultem de tais a¢des e/ou procedimentos.
As obrigagBes que resultem da utilizagdo direta ou indireta de know-how, patentes, modelos de utilidade,
desenhos, incluindo as relativas a obtencgdo, junto dos respetivos proprietarios, das necessarias autorizagdes e as
inerentes ao pagamento dos correspondentes encargos, ficardo a cargo exclusivo do Fornecedor, que se
considerara como Unico responsavel no caso de qualquer questdo juridica dai resultante, bem como por qualquer
reclamagdo decorrente da violagdo ou alegacgdo de violagdo desses direitos.
O Fornecedor ndo podera invocar quaisquer direitos pessoais relativamente a direitos de propriedade intelectual
com vista a obstar ao cumprimento das obrigacGes que para ele decorram da Ordem de Compra.

PROPRIEDADE DO MATERIAL TECNICO
Todo e qualquer material confiado ao Fornecedor pela JITOME para efeitos de estudo e execugdo da presente
Ordem de Compra, nomeadamente desenhos, ferramentas, moldes, equipamentos, matérias-primas, etc.,
investira o Fornecedor nas obrigagdes legais de fiel depositério de tais materiais, obrigando a sua restitui¢do nas
condi¢des em que o recebeu e logo que lhe seja solicitado.
O Fornecedor é também responsavel pela perda ou danos nos artigos facultados pela JJTOME. Este suportara
todos os custos de substituigio dos artigos perdidos ou danificados e todos os prejuizos causados a JJTOME por
tal perda/dano.
Todos os projetos de execucdo, pegas escritas ou desenhadas, telas finais, desenhos, software, estudos, relatdrios
ou quaisquer outras criagles intelectuais elaboradas ao abrigo e nos termos das Ordens de Compra pelo
Fornecedor, bem como todos os respetivos direitos de propriedade intelectual sobre os mesmos serdo
propriedade da JITOME para todos os efeitos, podendo ser livremente modificadas pela JJTOME.
Uma vez terminada a relagdo contratual entre a JJTOME e o Fornecedor, independentemente do motivo, o
Fornecedor devera destruir ou devolver a JJTOME, no prazo maximo de 5 (cinco dias) a contar dessa data,
desenhos, projetos, esquemas e demais materiais relacionados com a execugao das Ordens de Compra, ficando
expressamente impedido de guardar qualquer cépia dos mesmos e de os utilizar em futuros Fornecimentos sob
pena de responsabilizacdo perante a JJTOME, nos termos gerais de direito.

CONFIDENCIALIDADE
O Fornecedor compromete-se a ndo divulgar a terceiros e a ndo utilizar, em proveito préprio ou de terceiros, toda
e qualquer informagdo contida nas presentes Condi¢des Gerais de Compra ou noutros documentos e/ou
contactos realizados no ambito da presente Ordem de Compra.
A obrigacdo de confidencialidade subsiste mesmo apds a cessagdo ou o cumprimento integral das Ordens de
Compra colocadas pela JJTOME ao Fornecedor.
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RECEPCAO PROVISORIA

Quando aplicavel, a Recegdo Provisdria dos fornecimentos sera efetuada pela JJTOME somente apés a verificagdo
dos seguintes requisitos:

al) Estar finalizada satisfatoriamente a totalidade dos fornecimentos objeto das Ordens de Compra, apds a

inspegdo realizada pela JJTOME ou por quem esta indicar para o efeito;

a2) A entrega pelo Fornecedor de todos os documentos previstos na Ordem de Compra respetiva e em todos

os seus anexos, devidamente aprovados pela JJTOME;

a3) Obtencio pela JJTOME da sua Rececdo Provisdria, se aplicavel.
Caso a JJTOME aponte qualquer deficiéncia ou omissdo que impega essa Recegdo Proviséria, imediatamente o
comunicard ao Fornecedor, que fica obrigado a reparagdo total das deficiéncias apontadas a sua inteira
responsabilidade e expensas, no prazo a acordar entre as partes.

GARANTIAS
O Fornecedor garante que o fornecimento do bem ou servico é efetuado isento de qualquer defeito de fabrico
ou concegao.
Salvo disposi¢do contrdria acordada entre as partes, a duragao do periodo de garantia é de dois anos, contados a
partir da data de rece¢ao do bem ou servigo.
Durante o periodo de garantia, o Fornecedor compromete-se a substituir ou reparar, por sua conta e risco, todos
os bens que apresentem avarias, defeitos ou qualquer incompatibilidade com as condigdes técnicas ou normas
em vigor.
Os bens reparados ou substituidos beneficiam das mesmas condigdes de garantia por um novo periodo igual ao
inicial.

FATURACAO — PAGAMENTO
A fatura deve ser emitida (em original e duplicado) apds a entrega do bem ou servigo, contendo o nimero da
Guia de Remessa e do respetivo Pedido de Compra, bem como a descri¢do dos bens ou servigos, para além dos
dados legais.
Sé serdo aceites as faturas que respeitem o ponto anterior.
Os pagamentos serdo efetuados segundo as condigdes acordadas com o Fornecedor e apds conferéncia da fatura.
O Fornecedor devera solicitar autorizagdo escrita da JJTOME caso queira ceder os seus créditos a terceiros.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
O Fornecedor obriga-se a cumprir as obrigacdes legais na relagdo com os seus trabalhadores, bem como na
protecdo do meio ambiente, adotando medidas de redugdo de impacte ambiental e reforco da seguranga no
trabalho.

AVALIACAO DE DESEMPENHO
Os Fornecedores e Prestadores de Servigos sdo avaliados anualmente no que se refere a capacidade técnica,
cumprimento dos prazos, eficiéncia no tratamento de reclamagdes, bem como as suas praticas ambientais e de
seguranga e no trabalho.
A JJITOME disponibilizara a classificagdo obtida por cada entidade a seu pedido e entrard em contacto com os
Fornecedores cujo desempenho tenha ficado abaixo do considerado satisfatério, para analise conjunta das causas
e acOes de melhoria a implementar.

RESCISAO
As Ordens de Compra podem ser rescindidas pela JJTOME, a qualquer momento e sem qualquer responsabilidade
ou encargo financeiro, em qualquer uma das seguintes hipoteses:
al) Se o Fornecedor ndo tiver confirmado por escrito a sua aceitagdo, dentro de duas semanas apds a rece¢do
da Ordem de Compra;
a2) Se os fornecimentos realizados ndo estiverem de acordo com as especificagdes das presentes Condigcbes
Gerais de Compra ou da Ordem de Compra, CondigGes Particulares de Encomenda, Contrato e documentos
contratuais que lhe sejam aplicaveis;
a3) Se a mercadoria ou materiais entregues ndo estiverem de acordo com as amostras ou especificagGes
submetidas pelo Fornecedor a aprovacgdo da JITOME;
ad) Se os prazos de entrega, totais ou parciais, previstos nas respetivas Ordens de Compra, ndo forem
cumpridos pelo Fornecedor sem motivo justificado e aceite pela JJTOME;
a5) Se surgirem fundamentadas duvidas quanto aos direitos do Fornecedor sobre os materiais, equipamentos
ou servigos fornecidos, ao seu direito a patentes, marcas, modelos e desenhos;

A5,
A A

ajcer

Ry

20 14001 Alvara de Construgao n. 2 553
e akr

Pdgina 12 de 56



= jifome

a6) Se sobrevier a faléncia ou insolvéncia do Fornecedor, ou pedido das mesmas junto das Entidades
competentes;

a7) Se o Fornecedor violar qualquer das clausulas e condigdes da Ordem de Compra ou Condigdes Gerais de
Compra;

a8) Em qualquer outro caso de rescisdo previsto na Lei.

b) Se a rescisdo abranger apenas parte da Ordem de Compra, a JJTOME sera apenas responsavel pelo pagamento
dos materiais, equipamentos ou servigos conformes, aceites e ja entregues, sem que ao Fornecedor assista
qualquer direito de indemnizagdo quanto a parte afetada pela rescisdo. Adicionalmente, dada a eventual
necessidade de retirada de elementos ou reposi¢ao dos locais, todos os custos envolvidos correrdo por conta do
Fornecedor.

c) Imediatamente apds a comunicagdo da rescisdo, o Fornecedor procedera a devolugdo, em prazo a acordar, de
todo e qualquer material confiado pela JJTOME, bem como de todos os materiais, estudos, etc., de relevancia
para a prossecugao dos fornecimentos em curso, estando sujeito as penalidades por atraso previstas no ponto
Penalidades alinea al).

d) A JITOME tera o direito de fazer cessar o contrato se o Cliente Final suspender ou suprimir a encomenda; neste
caso, a JJTOME pagara ao Fornecedor os bens conformes, aceites e ja entregues.

e) Todos os pagamentos recebidos pelo Fornecedor relativos a materiais, equipamentos ou servigos em N&do-
Conformidade serdo reembolsados & JJTOME, comprometendo-se o Fornecedor a efetuar a restituicio no prazo
de 30 dias a contar da data de rescisdo.

f) A JITOME reserva-se o direito de, a data da rescisdo, acionar as eventuais garantias Bancdrias em seu beneficio.

LEI APLICAVEL E REGULACAO DE LITIGIOS
a) As presentes Condi¢des Gerais de Compra, a Ordem de Compra, as Condi¢des Particulares de Encomenda e/ou o
Contrato regem-se em todos os seus aspetos pela Legislagdo vigente no ordenamento juridico portugués.
b) Para aresolugdo de quaisquer litigios emergentes da presente Ordem de Compra, desighadamente quanto a sua
interpretagdo, aplicacdo, validade, execugdo, cumprimentos e seu termo, as Partes atribuem competéncia
exclusiva ao Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa.

4.2 SELECAO E QUALIFICACAO

Todos os fornecedores da empresa sao sujeitos a um processo de Selecdo e Qualificacdo
prévio, devendo sempre preencher os requisitos minimos em funcdo do tipo de
fornecimento ou prestacdo de servico, desde a primeira compra/servigo.

Os potenciais fornecedores sdo submetidos mediante proposta do comprador junto da
DAF - Direcdo Administrativa e Financeira. Apds verificacdo de cumprimento com os
requisitos minimos obrigatdrios, constantes da Ficha de Qualificacdo do Fornecedor,
sera aberta a respetiva ficha em sistema, com a classificacao provisdria de “fornecedor
ocasional”.

Apds um acumulado de, pelo menos trés encomendas, sera avaliada a possibilidade de
transicao para “fornecedor qualificado” com base na analise das respostas constantes
da Ficha de Qualificacdo de Fornecedor, e documentos apresentados de acordo com os
requisitos legais e da empresa, previstos na referida ficha.

4.3 AVALIACAO

Todos os fornecedores Qualificados sdo sujeitos a um processo de Avaliacdo no qual
serdo analisados os seguintes pontos, conforme se trate de Fornecedores de
Produtos/Equipamentos ou de Servicos/Subempreiteiros:
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Fornecedores de Produtos/Equipamentos:

- Capacidade Técnica;

- Cumprimento de Prazos;

- Eficiéncia no Tratamento de Reclamacdes.

Fornecedores de Servicos/Subempreiteiros:
- Capacidade Técnica;

- Cumprimento de Prazos;

- Eficiéncia no Tratamento de Reclamacoes;
- Seguranca e Ambiente.

A avaliacdo final é elaborada com base no valor médio resultante da compilacdo das
avaliagcbes dos parametros acima indicados, podendo o desempenho do fornecedor
enguadrar-se em 3 classes:

= A -Fornecedor Preferencial
= B -Fornecedor de Recurso
= C-Excluido

O resultado da avaliacdo final poderd ser comunicado ao fornecedor, caso o mesmo
assim o solicite, no entanto se o mesmo for classificado como Classe C — Excluido, essa
informacao serd comunicada obrigatoriamente pela JJTOME.

4.4 REAVALIACAO

Sempre que se verifiquem alterag¢des significativas no desempenho de determinado
fornecedor podera ser desencadeada, uma avaliagdo extraordinaria.

4.5 REINTEGRACAO

Podera ser reavaliada a situacdo de um fornecedor excluido, com o objetivo da sua
reintegracao, procedendo-se da seguinte forma consoante o motivo da exclusao:

- Excluséo por ndo cumprimento de requisitos legais e/ou da empresa:
Neste caso devera ser evidenciado o documento comprovativo da regularizagao;

- Exclusdo por atribuicdo de avaliagdo C:

Neste caso serd proposto pelo Comprador (em articulagdo com o fornecedor) um plano
de acompanhamento que salvaguarde a ndo repeticdo das causas que motivaram a
exclusao anterior.
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4.6 COMPRA - PRODUTOS

4.6.1 MAQUINAS E COMPONENTES DE SEGURANCA

Na aquisicdo deste tipo de bens o fornecedor deve ter especial atengdo ao cumprimento
dos requisitos estabelecidos no acima referido (que transpGe a Diretiva Maquinas),
nomeadamente, devem ser considerados como requisitos de compra, entre outros:

- Marcagao CE;

- Declaracao CE de conformidade;

- Manual de Instrucdes em portugués.

Nos casos em que a seguranca do equipamento dependa das condi¢des de instalacao,
deve ainda ser incluido como requisito de compra a verificacdo das exigéncias essenciais
de seguranca aplicaveis ap6s a sua instalacdo e antes da sua entrada ao servico, tal como
estabelecido na legislacdo em vigor. (Exemplo: gruas montadas em viaturas)

Deve ainda ser considerado como requisito de compra:

- aevidéncia por parte do fabricante de que as maquinas e equipamentos de trabalho
foram concebidos de acordo com as normas harmonizadas aplicaveis;

- ainformacdo dos niveis de ruido emitidos pelo equipamento, se aplicavel.

4.6.2 EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

Na aquisicdo deste tipo de bens o fornecedor deve ter especial atencdo ao cumprimento
da legislagdo em vigor. Assim serd considerado como requisito de compra o
comprovativo escrito, por parte do fabricante ou seu mandatario, em como o
equipamento esta conforme com tais requisitos.

Nos casos em que a seguranca do equipamento dependa das condi¢des de instalagao,
serd incluido como requisito de compra a verificacgdo dos requisitos minimos de
seguranca aplicaveis apds a sua instalacdo e antes da sua entrada ao servico. (Exemplo:
gruas montadas em viaturas)

Deve ainda ser considerado como requisito de compra:

- ainformacdo sobre os riscos para a Segurancga e Saude no Trabalho, resultantes da
sua utilizacao;

- ainformacao dos niveis de ruido emitidos pelo equipamento, se aplicavel.

4.6.3 MAQUINAS USADAS

Na aquisicdo de maquinas usadas, que pela sua complexidade e caracteristicas conferem

especial perigosidade, serdo considerados como requisitos de compra:

- Manual de instrugdes em portugués;

- Certificado comprovativo de que a maquina usada ndo apresenta qualquer risco para
a seguranca e saude do utilizador;
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- Declaracdo do cedente, contendo o seu nome, endereco e identificagcdo profissional
e o nome e enderec¢o do organismo certificador;

- Aposicdo na maquina das seguintes inscricdes: nome e enderego do fabricante, o
modelo ou nimero de série e o0 ano de fabrico.

4.6.4 EQUIPAMENTOS DOTADOS DE VISOR

Na aquisicao de equipamentos dotados de visor, serao considerados como requisitos de
compra as caracteristicas (do visor e teclado) referidas na legislagdao em vigor.

4.6.5 APARELHOS E OS SISTEMAS DE PROTECAO DESTINADOS A SEREM UTILIZADOS EM
ATMOSFERAS POTENCIALMENTE EXPLOSIVAS

Como requisitos de compra, na aquisicdo deste tipo de bens, serdo considerados:
- no caso de aparelhos, sistemas de protecdo e dispositivos:
= amarcacao CE;
= adeclaragdo de conformidade;
- no caso de componentes:
= adeclaragdo de conformidade;
0s quais evidenciam o cumprimento dos requisitos da legislagao em vigor.

Serd considerada a evidéncia por parte do fabricante de que os aparelhos, sistemas de
protecdo, dispositivos ou componentes foram concebidos de acordo com as normas
harmonizadas aplicaveis, bem como com o cumprimento dos requisitos da legislagao
em vigor.

4.6.6 RECIPIENTES SOB PRESSAO SIMPLES

Como requisitos de compra, na aquisicao deste tipo de bens, serdo considerados a:
- Marcacgao CE;
- Declaragao de conformidade;
- Placa aposta no equipamento com as seguintes inscri¢cdes:
= Pressdao maxima de servico;
= Temperatura maxima de servico;
= Temperatura minima de servico;
= Capacidade do recipiente;
= Nome e marca do fabricante;
= Tipo e numero de série ou lote;
= Os dois ultimos algarismos do ano de aposi¢cdo da marcacao CE;

Serd considerado como requisito de compra a apresentacdo do Certificado de
Aprovacdo da instalacdo emitido pela entidade reguladora, de acordo com o previsto na
legislacdo em vigor.
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4.6.7 EQUIPAMENTOS SOB PRESSAO E CONJUNTOS SUJEITOS A PRESSAO MAXIMA ADMISSIVEL
SUPERIOR A 0,5 BAR

Como requisitos de compra, na aquisicdao deste tipo de bens, serdo considerados a:
- Marcagao CE;
- Declaragao CE de conformidade;

0s quais evidenciam o cumprimento dos requisitos essenciais estabelecidos na
legislagdo em vigor. Deve também requerer-se o manual de instrucdes dos
equipamentos (em portugués), quando necessario.

No caso de Geradores de vapor, deve ainda exigir-se ao fornecedor o cumprimento dos
requisitos estabelecidos na lei em vigor, bem como no caso de reservatorios de gases
de petrdleo liquefeitos (GPL).

Serd solicitado ao fornecedor como requisito de compra a evidéncia de que os
aparelhos, sistemas de protecdo, dispositivos ou componentes foram concebidos de
acordo com as normas harmonizadas aplicaveis constantes da legislagao em vigor.

Deve ainda ser considerado como requisito de compra a apresentacdo do Certificado de
Aprovacdo da instalacdo emitido pela entidade reguladora, de acordo com o previsto na
legislagdo em vigor.

4.6.8 APARELHOS A GAS

Como requisitos de compra, na aquisicdo deste tipo de bens, serdo considerados a:
- Marcacao CE;
- Declaracdo CE de conformidade;

os quais evidenciam o cumprimento dos requisitos estabelecidos na legislacdo em vigor.
Deve ainda ser considerado como requisito de compra a evidéncia por parte do
fabricante de que os aparelhos foram concebidos de acordo com as normas
harmonizadas aplicaveis constantes na lei em vigor.

4.6.9 EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI'S)

Na aquisicdo dos EPI's deve ter-se especial atengdo o cumprimento dos requisitos
estabelecidos na legislacdo em vigor. Assim, serdo considerados como requisitos de
compra, entre outros:

- Marcacgao CE;

- Declaragao de conformidade CE;

- Manual de Informacgdes (em portugués).

Serd considerado como requisito de compra a evidéncia por parte do fabricante de que,
os EPI's foram concebidos de acordo com as normas aplicaveis a sua concecao e fabrico
em termos de Seguranca e Salde, constante na lei em vigor.
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4.6.10 SINALIZACAO DE SEGURANCA

Os requisitos de compra exigidos aos fornecedores de sinalizagdo de seguranga, no que

respeita aos sinais de proibi¢ao, aviso, obriga¢ao, salvamento ou de socorro, bem como

os relativos a material de combate a incéndio, sdo:

- cumprir as caracteristicas (de cor, forma e pictogramas) estabelecidas na legislacdo
em vigor;

- serem de materiais resistentes a choques, intempéries e agressées do meio
ambiente;

- serem de dimensdes e terem caracteristicas colorimétricas e fotométricas que
garantam uma boa visibilidade e a compreensao do seu significado;

- serem de cores fosforescentes e/ou materiais refletores no caso dos sinais de
salvamento (emergéncia).

4.6.11 EQUIPAMENTOS DE COMBATE A INCENDIO

Como requisito de compra de equipamentos de combate a incéndio sera exigido a cor
vermelha para os extintores, devendo os restantes equipamentos associados a redes de
incéndio serem também identificados pela cor vermelha.

Sempre que aplicavel devem ser cumpridos os Requisitos do Regulamento de Seguranca
Contra Incéndio em Edificios e as Normas Técnicas da ANPC em vigor.

As empresas que facam comercializa¢do, instalacdo e ou manutencdo de produtos e
equipamento de seguranca contra incéndio sera exigido comprovativo de registo na
ANPC, de acordo com a legislacdo em vigor.

4.6.12 PRODUTOS QUIMICOS

Na aquisicdo, pela 12 vez, de um produto quimico, ou aquando da mudanca de
fornecedor de um produto quimico j& em utilizacdo serd exigido ao fornecedor
comprovativo de regularizacdo face ao REACH. Simultaneamente exigir-se-4 como
requisito de compra a respetiva Ficha de Dados de Seguranca (FDS) (elaborada de
acordo com a legislacdo em vigor), a qual deve ser apresentada na lingua portuguesa
(excecdo para o caso de importacdes de fora da UE).

Sempre que sdo adquiridos produtos quimicos sera exigido como requisito de compra a
rotulagem das embalagens de acordo com a legislacdo em vigor.

4.7 COMPRA - SERVICOS

4.7.1 VERIFICACAO DE EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

A contratacdo de servigos de verificacdo de equipamentos de trabalho, no ambito da
legislacdao em vigor, sé poderad ser efetuada mediante a evidéncia por parte do prestador
de servico em como é entidade competente para a sua execucdo. Devera ainda ser
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considerado como requisito de aquisicdo a entrega de um relatério de verificagdo
contendo os seguintes elementos:

- identificacdo do equipamento e do utilizador;

- tipo de verificacdo ou ensaio, local e data de realizacao;

prazo estipulado para reparar deficiéncias detetadas;

- identificacdo da pessoa que realizou a verificacdo ou ensaio.

4.7.2  INSPEGOES E PROVAS DE PRESSAO A EQUIPAMENTOS SOB PRESSAO

Na contratacdo de servigos para realizacdo de inspecdo (para aprovacao, periddicas e
intercalares) e provas de pressdo a equipamentos sob pressdo deve requer-se como
requisito para a aquisicdo do servico, o comprovativo em como a entidade é um
organismo de inspecao acreditado pelo Instituto Portugués de Acreditacado (IPAC, I. P.).

4.7.3 MANUTENGAO

A contratacdo de servicos de verificacdo e Manutencao de Extintores, s6 podera ser
efetuada mediante a evidéncia por parte do prestador de servico em como é entidade
competente para a sua execucao (Certificacdo ISO9001 e NP4413). Devera ainda ser
considerado como requisito de aquisicdo a entrega de um relatério de verificacao
contendo os seguintes elementos:

- identificacdo do extintor;

- tipo de verificacdo ou ensaio, local e data de realizacao;

- prazo estipulado para reparar deficiéncias detetadas;

- identificacdo da pessoa que realizou a verificacdo ou ensaio;

- validade da manutencao ou recarga.

v

CUMPRIMENTO DAS REGRAS ESTABELECIDAS

- O prestador de servicos obriga-se ao cumprimento integral de todas as regras que
figuem estabelecidas sob sua responsabilidade, ndo podendo descurar que a sua
atividade devera ser levada a cabo de forma a atingir a conformidade com os
requisitos do Sistema de Gest3o (SG) implementado na JJTOME, atendendo a Politica
instituida e outros documentos distribuidos pela empresa.

- No caso do prestador de servicos recorrer a subcontratados, devera garantir que os
mesmos cumprem as regras estabelecidas no presente documento.

- As evidéncias do cumprimento do presente manual poderdo ser solicitadas pela
JJTOME em qualquer altura, devendo as mesmas ser apresentadas nos prazos que se
venham a estabelecer.

- Os desvios ao especificado podem conduzir a situacdes de ndo conformidade (ndo
cumprimento de um requisito) do SG, com eventuais consequéncias nefastas para a
Qualidade do produto/servico, Ambiente e/ou Seguranca e Satude dos trabalhadores.

aocer
\ risa a0 Alvara de Construgao n. ° 553

* IS0 45001
NP 4492

Pdgina 19 de 56



=) JITOME

A detecdo destas situacdes reflete-se, inevitavelmente, numa avaliacdo de prestacao
de servigos negativa.

- Sempre que surja alguma dudvida na execucdo da prestacdo de servicos e da sua
interacdo com o SG, o prestador de servigos devera dirigir por escrito, a JTOME todas
as questdes que considere pertinentes. As responsabilidades devem ficar claras com
a entrega do presente documento, assumindo-se que o prestador de servicos
reconhece e aceita as condigdes expostas no presente manual, caso ndo manifeste
desacordo por escrito.

6. ANEXOS

Anexo 1 — MEDIDAS DE CUMPRIMENTO OPERACIONAL
Anexo 2 — POLITICA DE COMPRAS RESPONSAVEL
Anexo 3 — GUIA DE ETICA & COMPROMISSOS

Fl
§‘1| :,,‘_".
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Anexo 1 - MEDIDAS DE CUMPRIMENTO OPERACIONAL
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ASPETOS AMBIENTAIS E RESPETIVOS
INSTALAGAO

IMPACTES AMBIENTAIS ASSOCIADOS A

SEDE

ASPETO AMBIENTAL IMPACTE AMBIENTAL

Producdo de residuos: Papel e cartdo; Plastico;, Ocupacdo de Solos/Impactes Indiretos da

Indiferenciados; Lampadas; Pilhas; Reciclagem

Elétricos/Eletrénicos

Consumo agua Consumo/esgotamento
de recursos naturais renovaveis

Consumo energia Consumo/esgotamento

(eletricidade/combustivel) de recursos naturais renovaveis e/ou ndo
renovaveis

Consumo papel Consumo/esgotamento

Efluentes liquidos

de recursos naturais renovaveis
Contaminacgdo dos recursos hidricos

NOTA: As medidas de prevengdo a tomar relativamente aos impactes ambientais identificados
encontram-se descritas no capitulo dos requisitos aplicdveis aos fornecedores.

ESTALEIROS
h\
ASPETO AMBIENTAL IMPACTE AMBIENTAL
Produgdo de residuos: Papel e cartdo; Plastico; Ocupacdo de Solos/Impactes Indiretos da
Ldmpadas; Metais (cabos e outros); Madeira; Reciclagem
Oleos
Consumo agua Consumo/esgotamento
de recursos naturais renovaveis
Consumo energia Consumo/esgotamento

(eletricidade)
Consumo papel

Efluentes liquidos

de recursos naturais renovaveis e/ou ndo
renovaveis

Consumo/esgotamento

de recursos naturais renovaveis

Contaminacdo dos recursos hidricos

NOTA: As medidas de prevencdo a tomar relativamente aos impactes ambientais identificados
encontram-se descritas no capitulo dos requisitos aplicaveis aos fornecedores.

OBRAS

Os aspetos e impactes ambientais identificados para as obras, bem como as respetivas
medidas de prevencdo poderdo ser consultados na documentacdo da obra em
especifico em que o prestador de servicos venha a trabalhar.
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PERIGOS E RESPETIVOS RISCOS ASSOCIADOS A INSTALACAO

SEDE

PERIGO RISCO

Piso molhado Queda ao mesmo nivel, Queda em desnivel

Escadas

Equipamentos elétricos e cabos de alimentagdo Eletrocussdo

Manusear objetos contundentes Cortes

Trabalho com equipamentos dotados de visor Esforgo visual, Ecra (fadiga visual)

Incéndio nas instalagdes Exposicdo a fumo, calor, chamas
Queimaduras, intoxicagao

Movimentag¢do manual de cargas Cortes, Posturas inadequadas, Sobre esforcos
Entaladelas

Circulagdo de viaturas e equipamentos Atropelamento, Esmagamento
Colisdo

lluminagdo/ retroiluminag3o deficiente Encandeamento/ nivel baixo de iluminagdo,

Fadiga visual, PerturbacGes visuais

NOTA: As medidas de prevengdo a tomar relativamente aos riscos identificados encontram-se descritas
no capitulo dos requisitos aplicdveis aos fornecedores.

-
ESTALEIROS . B

PERIGO RISCO

Circulagdo de pessoas e movimentagao de cargas Atropelamento / Esmagamento, Colisdo

e equipamentos Queda

Manusear objetos contundentes Cortes

Equipamentos elétricos e cabos de alimentagdo Eletrocussdao

Incéndio Exposicdo a fumo, calor, chamas

Manipulagdo e armazenamento de substancias Libertagdo de vapores, Incéndio

nocivas ou toxicas e materiais inflamaveis Derrame

NOTA: As medidas de prevengéo a tomar relativamente aos riscos identificados encontram-se descritas
no capitulo dos requisitos aplicaveis aos fornecedores.

OBRAS

Os perigos e riscos identificados para as obras, bem como as respetivas medidas de
prevencao poderao ser consultados na documentacdo da obra em especifico em que o
prestador de servicos venha a trabalhar.
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SEGURANCA E AMBIENTE

- Todos os empregados e subcontratados dos Fornecedores
deverdo estar devidamente identificados;

- Cumprir todas as normas e procedimentos da JITOME;

- Todo e qualquer acidente/incidente deve ser comunicado
a JJITOME; 4

- Comunicar imediatamente qualquer condicdo que coloque
em risco a salde, a seguranca das pessoas e/ou o0 meio
ambiente;

- Informar o Departamento de Seguranca e Ambiente (DSA) da ocorréncia de qualquer
derrame de produtos;

- Providenciar para os empregados ou subcontratados uma apdlice de seguro de
Acidentes de Trabalho;

- Garantir as Fichas de Aptidao para o Trabalho dos empregados ou subcontratados;

- Armazenar as ferramentas, maquinas e equipamentos em recipientes e locais
apropriados, bem como manté-los em perfeitas condi¢des de uso;

- Informar mudancas que afetem a saude, a seguranca e o meio ambiente em suas
respetivas atividades;

- Realizar a gestdao e controlo rigorosos da respetiva documentagdao de seus
empregados e subcontratados;

- Realizar integragao para seus empregados e subcontratados com relagao aos riscos
associados as atividades e processos;

- O relacionamento com as pessoas que trabalham na empresa deve ser cordial e
educado;

- Nao fumar, exceto nos locais indicados para o efeito;

- Utilizar os equipamentos de seguranca e de protecao individual (EPI’s) adequados aos
riscos a que se encontrem expostos e o cumprimento com a sinalética no local;

— Arrumar e limpar o local, apds a execugao dos trabalhos;

- Qualquer ocorréncia de acidente de trabalho que resultarem em lesdes pessoais ou
danos materiais a quem quer que seja o prestador de servicos fica obrigado a
comunicar imediatamente a ocorréncia ao DSA - Departamento de Seguranca e
Ambiente;

- Nas instalacdes da Sede, Estaleiros ou Obras JJTOME existem contentores para a
correta separacdo de residuos, em que os prestadores devem respeitar. Caso sejam
gerados residuos durante o servico efetuado, a responsabilidade da remocdo dos
mesmos cabe ao prestador de servicos.

- Antes de trazer/usar produtos quimicos no interior da empresa, enviar ao DSA as
Fichas de seguranca dos produtos quimicos que serdo utilizados nas atividades
exercidas, para aprovagao.

- Assegurar que todos os recipientes para armazenagem e manuseio de produtos
guimicos, trazidos para o interior, estejam rotulados e devidamente identificados.

- Para reduzir o consumo de recursos, estes devem ser utilizados apenas quando
necessario. Devem ser adotados os seguintes procedimentos: desligar os
equipamentos sempre que ndo estao a ser utilizados e fechar as torneiras de agua,
apos a sua utilizacao.
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DOCUMENTAGAO

Antes de efetuar atividades nas instalacdes da Sede, Estaleiros ou Obras JJTOME o
prestador de servicos devera estar qualificado para tal, pelo que previamente deverd
submeter-se ao processo de qualificacdo implementado na empresa. Nao obstante da
documentacdo entregue durante o processo de qualificacdo a que estd sujeito, o
prestador de servicos antes de iniciar os trabalhos nas instalacées devera apresentar a
seguinte documentacao complementar a qual deverd ser remetida para o email:
geral.jitome@eiffage.com ou outro que lhe seja indicado.

DOCUMENTAGAO DA EMPRESA

Aquando da entrada nas instalacdes da Sede, Estaleiros ou nas Obras devera ser
apresentada a seguinte documentacdo da empresa:

- Alvara ou Titulo de Registo atualizado; (se aplicavel)

- Apodlice de Seguro de Acidentes de Trabalho com recibo de pagamento atualizado;
- Apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil com
recibo de pagamento atualizado;
- Declaracdo de nao divida a Seguranca Social;

/ - Declara¢do de nao divida as Finangas;

- Ultimo Mapa da Seguranca Social e respetivo

/ comprovativo de pagamento;
- Declaragdo em como ndo recorrem a utilizacdo de

mao-de-obra ilegal.
DOCUMENTAGCAO DOS TRABALHADORES

Aguando da entrada nas instalagdes da Sede, Estaleiros ou nas Obras devera ser
apresentada a seguinte documentacgao para cada um dos trabalhadores:

- Registo que inclua Identificagdo Completa, residéncia, numero de fiscal de
contribuinte e n? da Segurancga Social;

- Indicagado de categoria profissional;

- Resultado da Aptidao para o trabalho;

- Registo de distribuicdo de Equipamentos de Protecdo Individual -
com o maximo de 2 anos;
- Comprovativo de formac¢do no ambito de seguranca no trabalho. |
b
) . 4
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DOCUMENTAGAO DAS MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

Aquando da entrada nas instalagdes deverd ser apresentada a seguinte documentagao
para cada uma das suas maquinas/equipamentos de trabalho:

Manual de instru¢cdes em Portugués da maquina/equipamento;

Plano de manutengdo da maquina/equipamento;

Registo da Ultima manutengdo/revisdo;

A miaquina/equipamento de trabalho deverd exibir a marcagdo CE, a indicagdo do
nivel de poténcia sonora e deverd ser acompanhado por uma declaracdo CE de
conformidade do fabricante para certificar a sua conformidade.

Lista de verificacdo de seguranca da maquina/equipamento;

Declaracdo em como o condutor/manobrador possui formacdo para operar com a
maquina/equipamento (se aplicdvel).

Apdlice do Seguro de Responsabilidade Civil automadvel / equipamentos e recibo de
pagamento atualizado (se aplicdvel).

EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

O prestador de servigos tem a responsabilidade de assegurar:

- gue os equipamentos de trabalho disponibilizados para a
atividade de trabalho, reinem as condi¢Ges de seguranca e saude
adequadas a sua utilizacgdo e que ndo representam nem
potenciam riscos para a integridade fisica e para a saude do
utilizador.

- gue o equipamento é o adequado as atividades a realizar
e que cumpre com as condi¢des de utilizagcdo, e que, durante o
periodo em que o equipamento é utilizado, estas condi¢des de seguranca e saude se
mantém, implicando obrigatoriamente que este seja objeto de intervengdes de
manutencado e de reparac¢ao ou substituicdo de pegas e elementos que o constituem
e que sofrem desgaste natural.

gue estes equipamentos sdo igualmente objeto de verificacdes periddicas e que se
encontram em bom estado de funcionamento e conservacdo, mantendo as
respetivas evidéncias.

gue os seus equipamentos ostentam a marcacdo CE (com os respetivos certificados
de conformidade).

ObrigacoOes relativas a Serras de Corrente ou disco superior a 230mm:

E essencial que cada maquina de serras de disco esteja equipada com um travdo
mecanico ou um dispositivo de travagem automatica da lamina;

Na auséncia deste elemento de seguranca, a utilizacdo destas maquinas deve ser
interrompida imediatamente e a maquina deve ser substituida.

A autorizacdo para o uso da maquina de serras de disco deve ser emitida pela direcao
da empresa aos trabalhadores treinados para isso através do Titulo de Habilitacdo.
(Trabalhadores préprios ou temporarios)
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EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

Antes do inicio do trabalho, todos os colaboradores —

afetos ao prestador de servicos deverdo dispor de 7 < |

equipamento de protecdo adequado e em ;‘ m

guantidades suficientes, para executar o trabalho \ @ »

que lhe foi atribuido. 1 k ~ l

O prestador de servicos tem a responsabilidade de: ,‘ f’ ‘

lﬁ/’//

- assegurar que todos os seus colaboradores
dispdem e utilizam sempre os equipamentos de protecao individual como indicado.
manter evidéncias da verificacdo periddica do(s) equipamento(s) que atestem a
conformidade da sua utilizacdo em condicdes de seguranca bem como a
formacdo/informagdo disponibilizada aos trabalhadores acerca do(s) respetivo(s)
equipamento(s).

Fazem parte dos equipamentos de protegao individual de utilizagdao permanente
obrigatdria os seguintes equipamentos:
Capacete de protegdo, Botas de protec¢do, Fardamento de trabalho, Luvas e Oculos;

SINALIZACAO

~ Toda a sinalizacdo afixada na JTOME ¢é de
cumprimento obrigatdrio.

- Os sinais de adverténcia apropriados ao trabalho em
causa, devidamente aprovados pela JJTOME, devem
ser fornecidos e usados pelo prestador de servicos em
todas e quaisquer circunstancias garantindo a
identificacdo de todos os potenciais perigos.

@
- Estes sinais devem ser iluminados onde necessario e

s6 devem ser retirados depois do trabalho finalizado e/ou eliminac¢do do perigo.
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ACTUACAO EM SITUAGCAO DE EMERGENCIA
SEDE

Caso os colaboradores das empresas em prestagao de
servico, verifiguem uma das seguintes situacdes de
emergéncia na Sede da JITOME (Incéndio na JITOME,
Incéndio nos edificios e habitagées/armazéns vizinhos,
Sismo, Tempestades / Inundagdes, Intrusdo na JITOME
Amea¢a de bomba, Derrame de produto quimico,
Queda / desmaio / md disposicdo), devem proceder da
seguinte forma:

- Dar o alarme (avisar quem se encontre préoximo do local da ocorréncia ou quem o
requisitou);
- Manter a calma (ndo gritar, ndo entrar em panico, ndo correr);

e Dada a ordem de abandono das instalagdes, devem seguir as instru¢des dos
agentes de seguranga para a Evacuagdo, que orientam os ocupantes na dire¢ao
das saidas principais, utilizando o caminho mais rapido e o mais afastado da zona
de deflagragao do sinistro.

e Existem caminhos de evacuacdo definidos, que conduzem a zona de
concentracdo (ponto de encontro), localizada em espaco livre na praceta em
frente a entrada da JJTOME.

e Aquando da zona de concentracdo, sera efetuada uma contagem de forma a
prever se falta alguém.

e Aguardar instrugdes até que se possam reiniciar as atividades.

ESTALEIROS

Caso os colaboradores das empresas em prestacdo de servico, verifiguem uma das
seguintes situacdes de emergéncia no Armazém da JJTOME (Incéndio no armazém da
JJTOME ou incéndio nos terrenos/armazéns vizinhos, Sismo, Tempestades / Inundacdes,
Intrusdo no armazém da JJTOME, Manuseamento/Derrame de produto quimico,),
devem proceder da seguinte forma:

- Dar o alarme (avisar quem se encontre proximo do local da v
ocorréncia ou quem o requisitou); ‘
- Manter a calma (ndo gritar, ndo entrar em péanico, nao correr);
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OBRAS

Dada a ordem de abandono das instalacdes, devem seguir as instru¢des dos
agentes de seguranca para a Evacuagdo, que orientam os ocupantes na dire¢ao
das saidas principais, utilizando o caminho mais rapido e o mais afastado da zona
de deflagragao do sinistro.

Existem caminhos de evacuacdo definidos, que conduzem a zona de
concentracdo (ponto de encontro), localizada sempre no exterior das
instalagdes, ao ar livre devidamente identificado com o sinal de ponto de
encontro.

Aquando da zona de concentracdo, serd efetuada uma contagem de forma a
prever se falta alguém.

Aguardar instrugdes até que se possam reiniciar as atividades.

As medidas a tomar em caso de emergéncia poderdo ser consultadas na documentacao
da obra em especifico em que o prestador de servicos venha a trabalhar.

A5,
A A
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Anexo 2 — POLITICA DE COMPRAS RESPONSAVEL
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As compras representam mais de 50% do volume de negdcios de EIFFAGE. Os
fornecedores e subcontratados sdo uma componente do valor do Grupo, tanto
agora como no futuro. Eles sdo um fator na sua capacidade de inovacéo,
participam na implementagéo do desenvolvimento sustentavel e contribuem para
a conducdo das suas operagdes. A preservacdo e o0 crescimento deste
"fornecedor capital" esta no centro das preocupacgdes da EIFFAGE.

A Politica de Compras Responsavel da EIFFAGE procura desafiar e promover a
melhoria das nossas praticas de compra

PARTES INTERESSADAS RESPONSAVEIS QUE PARTILHAM OS MESMOS
VALORES

A Carta de compromissos para compras EIFFAGE

A Carta de compromissos para compras da EIFFAGE faz parte da seccao ética
do quadro de referéncia do Controlo de Risco EIFFAGE, destacando certos
aspetos especificos.

Também faz parte do quadro de compromissos externos assumidos pelo Grupo
EIFFAGE, especialmente o Pacto Global das Nagbdes Unidas e a Carta para
Mediag&o Interempresarial.

Define as regras de conduta e os padrdes éticos, segundo os quais todos devem
demonstrar a maior integridade e evitar qualquer situacdo de conflito de
interesses.

Estas regras aplicam-se a todos os colegas responsaveis pela compra, direta ou
indireta, como sua atividade principal ou sob um acordo a tempo parcial.

Abrange as relacbes com os fornecedores de bens e servicos, com o0s
fornecedores de servicos e subcontratantes a seguir referidos sob o termo
genérico de "fornecedores".

Fornecedores e subempreiteiros comprometidos
A EIFFAGE trabalha com fornecedores e subempreiteiros listados que respeitam
os valores e compromissos da EIFFAGE. Em particular, os fornecedores

comprometem-se, no ambito de acordos-quadro, a respeitar os requisitos do
Pacto Global.
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A EIFFAGE deseja dar prioridade aos fornecedores e subcontratados que
partilham as suas preocupag¢des ambientais e sociais, € em particular aqueles
que tomam medidas para reduzir a sua pegada ecoldgica e proteger a
biodiversidade, e aqueles que tém em conta a inclusdo e a deficiéncia.

A EIFFAGE avalia o compromisso dos fornecedores e subcontratantes através
de uma Avaliagdo de Responsabilidade Social Corporativa ao enumerar e
renovar os acordos-quadro.

Relacoes sustentaveis

A EIFFAGE celebra contratos com empresas sélidas, minimizando a exposicao
mutua a situacdes de dependéncia financeira ou técnica que possam ter um
impacto negativo nos seus negdcios.

A EIFFAGE prefere relagdes a longo prazo com fornecedores e subcontratantes,
promovendo contratos plurianuais sempre que possivel, o que permite criar
parcerias baseadas no desempenho econémico e no apoio aos desafios
ambientais e/ou sociais.

A EIFFAGE desenvolve planos de progresso, assim que se atinge uma
maturidade suficiente, que asseguram um desempenho econémico sustentavel
e a realizacao de objetivos quantificados de Desenvolvimento Sustentavel.

A PROFISSIONALIZACAO COMO VEICULO DE PROGRESSO

Um dos principais desafios da funcdo de compra é desenvolver e divulgar boas
praticas. Compreender as expectativas e requisitos de desenvolvimento
sustentavel no que diz respeito as compras é uma necessidade para todos 0s
funcionarios da EIFFAGE.

Formacao

A ambicédo da EIFFAGE em relacao ao Desenvolvimento Sustentavel requer a
assimilacao destes desafios pelos compradores e a sua organizacao em todas
as fases do processo.

A formagéao € um fator chave no desenvolvimento destas competéncias. Assim,
é definido um curso de formacao pelo departamento de Compras.

Departamento de compras - Politica de Compras Responsavel - Abril de 2019

Pdgina 33 de 56



Inovacao

O departamento de Compras define, com as filiais, os procedimentos mais
adequados para a compreensdo, promogao e implementacédo de inovagdes de
fornecedores e subcontratantes. O departamento de Compras coordena a
partilha, a nivel do produto e das praticas de gestao.

AREAS DE FOCO

Fornecimento que esta a avancar para as PME e partes
interessadas locais

Os contratos de fornecedores e subcontratantes séo listados e atribuidos de
acordo com o seu contributo para as competéncias e stakeholders locais e
regionais (PMEs, agéncias locais de fornecedores nacionais, etc.).

Compra comprometida

Cada ramo determina as medidas que fazem mais sentido nos dominios da
inclusdo, deficiéncia e utilizagdo do “Setor dos Trabalhadores Protegidos”.

Cada ramo procura adquirir produtos e servicos que respeitem o ambiente e a
saude dos trabalhadores e compromete-se a minimizar a pegada de carbono das
suas compras.

A componente econdmica é um fator essencial e a sua avaliagado vai para além
do mero prego. As equipas de compras trabalham numa abordagem de custos
globais assim que a modelizacao é possivel.

Os objetivos séao definidos ao nivel de cada ramo, de acordo com o plano de
Desenvolvimento Sustentavel de cada ramo.

GESTAO DE COMPRAS
O departamento de Compras EIFFAGE define e gere as atividades de compras
relevantes, ao nivel mais local. Assegura a implementagdo da Politica de

Compras Responséavel da EIFFAGE e define os seus objetivos em conformidade
com o plano de Desenvolvimento Sustentavel.
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Promete uma progressdo homogénea de todos os aspetos da gestdo de
compras sustentaveis (maturidade de compras, sistema de informacao, conduta,
etc.) e consolida as medidas assegurando a sua consisténcia e relevancia global
no que diz respeito as expectativas dos gestores operacionais, departamentos
funcionais e gerais, bem como das partes interessadas internas e externas.

O departamento de Compras divulga os métodos e instrumentos adequados
para apoiar e promover a realizagao dos seus objetivos, e assegura as medidas
de apoio necessarias para uma acao sustentavel, tanto em termos de
instrumentos e processos, como em termos de desenvolvimento das
competéncias dos compradores.

A Politica de Compras Responsavel da EIFFAGE é orientada através de

indicadores que explicam os compromissos do grupo e refletem a maturidade
das praticas de compra.

Jean-Luc BARAS
EIFFAGE CPO
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Adverténcia

Este documento "Etica e Compromissos" reline os varios elementos que constituem a abordagem ética do
Grupo EIFFAGE. Nao pretende ser exaustivo nem normativo em si mesmo, e ndo toma o lugar dos
documentos legais e das regras em vigor nas empresas do Grupo.

Em caso de davida ou imprecisao relativamente a aplicagao destas regras éticas e de comportamento, cabe
a cada pessoa encaminhar o assunto para 0s seus superiores hierarquicos ou para as pessoas
responsdveis pela sua aplicagao.
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Valores e Compromissos

Responsabilidade, confianca, transparéncia, exemplaridade, lucidez,
coragem e combatividade... o Guia de Etica e Compromissos EIFFAGE
afirma estes valores que constituem os principios orientadores dos
compromissos do Grupo com as suas partes interessadas internas e
externas.

O Guia de Etica e Compromissos da EIFFAGE constitui a base federativa comum das entidades
que compdem a EIFFAGE (conhecida desde 1991 por todo o corpo social) que estabelecem os
principios intangiveis do Grupo. Estes principios envolvem a satisfagdo do cliente, o respeito
devido aos colaboradores, relagdes equilibradas com os acionistas e a tomada em consideracao
das expectativas das varias partes interessadas da EIFFAGE, como os seus parceiros,
fornecedores e subcontratados, entidades publicas, associa¢ées, residentes locais, etc.

Esses valores destacados sao:

o responsabilidade para com os funcionarios e
hierarquia, em relagdo aos clientes e
parceiros;

» confianga em todos os colaboradores, entre
negocios do Grupo, entre departamentos CHAR
operacionais e funcionais;

« transparéncia: essencial ao respeito dos
valores de confianca e responsabilidade,
motiva o dever de alerta de todos os
colaboradores, justifica o refor¢co dos
procedimentos de auditoria e controlo e a
assisténcia que todos os colaboradores
devem prestar aos mesmos;

o exemplaridade dos Diretores;

e o0 respeito devido aos clientes, colaboradores,
fornecedores e todos os parceiros de
negécios;

e aproibicdo de todos os conflitos de interesse
e moderagao nas despesas funcionais e o
reembolso das despesas;

e lucidez quanto a evolugao e perspetivas de
evolucao dos mercados da EIFFAGE;

e coragem e combatividade, valores
necessarios para superar periodos de atividade mais moderada

ETF

TE gesvneﬂs

O Guia é dado a todas as novas contratacées que aderem ao Grupo e sao divulgadas em
todos niveis hierarquicos, em todos os ramos.

O Guia de Etica e Compromissos da EIFFAGE esta disponivel no website da Intranet e em
www.eiffage.com.
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Codigo de conduta e respeito
por regras

O Grupo respeita as instituicoes dos paises onde opera e as regras
estabelecidas pela comunidade internacional. A vigilancia é especialmente
necessaria desde que EIFFAGE relancou o seu desenvolvimento no
mercado internacional.

Cddigo de conduta

Durante muitos anos, o Grupo EIFFAGE tem vindo a implementar regras de funcionamento ético,
tanto a nivel interno como no exterior. Estas regras devem ser cumpridas por todos os
interessados, principalmente pelos empregados do Grupo.

Estes compromissos visam assegurar a integridade e o comportamento em conformidade com
as leis, de todas as formas e em todos os territérios onde o grupo tem operacdes. Refletem
também a determinacédo do Grupo em desenvolver a confianca e lealdade dos seus clientes e
parceiros.

Num ambiente que exige cada vez mais transparéncia e precisdo, o Codigo de Conduta tem o
objetivo especifico de definir e ilustrar varios tipos de comportamento que devem ser proibidos,
uma vez que sao considerados como constituindo os atos de ma conduta mais graves que podem
ser cometidos no contexto das operagdes do Grupo, a fim de prevenir tais incidentes, em
conformidade com toda a legislagédo aplicavel.

As regras estabelecidas no Cédigo de Conduta destinam-se principalmente a prevenir e proibir
comportamentos que promovam a concorréncia desleal e delitos de favoritismo, corrupcao e
trafico de influéncia. Abrangem também lavagem de dinheiro e conflitos de interesses.

As definicoes destas infracdes e as suas ilustracdes estdo incluidas no documento em anexo ao
Cédigo de Conduta, sob o titulo: "Cddigo de Conduta - Definicdo e ilustragdes de situacoes,
praticas e condutas proibidas".

Todas estas regras sao aplicaveis com base numa reciprocidade completa para toda a cadeia
de atores, incluindo funcionarios, clientes, fornecedores e parceiros.

Estas regras tratam, nomeadamente, dos pagamentos de facilitacdo (com referéncia as
recomendagdes do Concelho da OCDE), do financiamento de partidos politicos, do recurso a
intermediarios, presentes e convites, do patrocinio e mecenato, e doagdes a instituicdes de
caridade.

As regras de um cédigo de conduta ndo podem prever todas as situacdes e sao ineficazes a
menos que estas estejam ancoradas nos valores do Grupo. Ao implementar estas regras, o
comportamento de cada individuo deve ser orientado por esses valores, bem como pelo senso
comum e lucidez. Cada individuo deve também agir com um sentido agucado de
responsabilidade e de exemplaridade.
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Respeito pelas regras
INFORMACAO PRIVILEGIADA

O Grupo respeita os regulamentos da AMF em termos de prevencdo dos riscos do abuso de
informacao privilegiada. Os funcionarios que aparecem na lista de "infiltrados" no significado das
regras da AMF sdo devidamente informados do facto.

CIRCULOS DE INFLUENCIA E LOBBY

O Grupo estd representado nos organismos nacionais e locais que representam o0s
empregadores (FNTP, FRTP, FFB, EGFBTP, SERCE, USIRF, FGC, CNCT, CIAN, Centre
Technique des Industries Mécaniques, ConstruirAcier, e assim por diante). A EIFFAGE
representa também os Sectores da Construcdo com MEDEF e o seu Grupo Internacional.

O Grupo, em seu proprio nome e em nome das suas filiais, declarou os seus lobistas a Alta
Autoridade para a Transparéncia na Vida Publica Francesa (Haute Autorité pour la Transparence
de la Vie Publique - HATVP).

ACTIVIDADES PUBLICAS DOS EMPREGADOS

O “compromisso de cidadao” de um funcionario que participa na vida publica é respeitado no
ambito profissional da EIFFAGE.

No entanto, o trabalhador envolvido nunca deve comprometer moral ou financeiramente o Grupo
ou uma das suas entidades nas atividades ou responsabilidades que assume como cidadao,
incluindo aquelas para as quais poderia ser envolvido numa decisdo que afeta o Grupo ou uma
das suas entidades. Estas disposicdes estdo também contidas no Cédigo de Conduta.
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Respeito pelas pessoas

Desde o seu inicio, em meados do século XIX, a EIFFAGE cresceu e
construiu a sua reputacao no respeito pelos valores e compromissos com
os seus colaboradores e partes interessadas. O Grupo sempre procurou
contribuir para o progresso e desenvolvimento da sociedade em que se
insere. Para isso, implementa integralmente acdoes de promocao de
funcionarios, igualdade de oportunidades e recolocacao profissional para
pessoas em dificuldade.

Normas Internacionais do Trabalho

Quase todos os paises em que o Grupo opera, ratificaram as convengbes fundamentais da
Organizacgao Internacional do Trabalho.

A EIFFAGE est4 plenamente envolvida na observancia destas regras:

Trabalho forgado: C29 - C105;
Trabalho infantil: C138 - C182;
Discriminagao: C100 - C111;
Liberdades da Unido: C87 - C98.

Seguranca e Saude

Para além da conformidade regulamentar, a abordagem de protecao da seguranca e salde dos
empregados da EIFFAGE significa um forte compromisso com o respeito devido aos
empregados. Este ponto é especificado pelo artigo 1.2 do Guia de Etica e Compromissos da
EIFFAGE: "A observancia das regras de seguranca e salde constitui a pedra angular de uma
politica de prevencao de acidentes de trabalho. O objetivo é zero acidentes”.

Este processo ndo é novo e envolve, na pratica, abordagens de melhoria continua que séo
comuns aos ramos e a sua aplicacdo através de um vasto leque de acdes de prevencao
adaptadas as caracteristicas especificas das empresas:

« sensibilizacdo dos colaboradores por meio de campanha dedicada e manifestacdes
pontuais;

« formacgdo, como reunides obrigatérias de seguranca e formagédo especial para os
gestores;

« desenvolvimento de novos métodos de trabalho mais seguros;

« aperfeicoamento dos equipamentos utilizados na prevencgao de patologia e LME (lesdes

musculo-esqueléticas);

substituigdo dos produtos mais perigosos por outros de menor impacto;

organizagao dos postos de trabalho;

partilha de boas praticas;

organizagdo, no ambito dos Desafios de Inovagbes, de uma categoria dedicada a

prevencao e seguranca dos empregados e trabalhadores nos locais de trabalho.

Desde 2011, em cooperagao com 0s parceiros sociais e com o0 acompanhamento da ANACT, o
Grupo tem trabalhado na implementacao de uma gestao reforgada para a prevengao dos riscos
psico-sociais no local de trabalho, com um primeiro acordo assinado em 16 de Maio de 2011, e
depois renovado em 22 de Outubro, 2014. Atualmente, todos os ramos do Grupo tém acordos
ou programas de agdes sobre este assunto.
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Seguranca do pessoal

O Grupo EIFFAGE fez da seguranga dos seus colaboradores uma prioridade, tanto nos paises
onde tem operagdes como nos casos em que o pessoal é chamado a viajar para o estrangeiro.

Todos os dias, os noticiarios nos lembram que nao existe “zero acidente” e que deve-se ter um
cuidado especial ao trabalhar no exterior devido a uma ampla gama de riscos, como acidentes,
acidentes naturais, perigos e riscos politicos, criminais e terroristas.

O Grupo estabeleceu procedimentos e disponibilizou ferramentas para monitorizar situagoes e
informar os colaboradores sobre os riscos e as medidas tomadas.

Prevencao da discriminagcao

Como signataria das Diretrizes sobre Diversidade, Aprendizagem e Igualdade de Oportunidades
na Educacgao, a EIFFAGE empreendeu agbes para promover a diversidade da igualdade de
competéncias no recrutamento.

Na JJTOME, a igualdade de oportunidades e a nao discriminacgdo sao partes integrantes do
processo de recrutamento e dos Nossos projetos.

Oferecemos oportunidades atraentes para o desenvolvimento profissional e promovemos uma
politica eficaz de gestao de talentos tanto para mulheres como para homens em todas as areas
de negécios.

Procuramos uma distribuicdo equilibrada da forgca de trabalho, bem como a melhoria das
condi¢des de trabalho, promovendo medidas de conciliagcdo entre trabalho e vida pessoal e
familiar, favorecendo uma cultura empresarial orientada para a igualdade e a prevencao de
qualquer comportamento discriminatério.

No acolhimento efetuado pelos recursos humanos é abordado este tema e entregue um
documento da Autoridade para as Condicées de Trabalho (ACT), que define as obrigacdo do
Cédigo do Trabalho nesta matéria. Documento disponivel na intranet.

Numerosos acordos e planos de agao regem a mistura homem/mulher no Grupo. Num
ambiente de trabalho que ainda € em grande medida masculino, definem-se prioridades que vao
desde o aumento do nimero de mulheres em cargos de gestao até a garantia da total igualdade
de género em termos de formag&o, remuneragao e promogao.

No que diz respeito a deficiéncia, os ramos do Grupo também séo ativos através de planos de
acao cujos compromissos relacionam-se principalmente com a mudanca de percecao da
deficiéncia, aumento da permanéncia dos trabalhadores no posto, assisténcia e integracao para
os deficientes, gestao de carreiras e cooperacao reforcada com empresas de deficiéncia.

Existem planos de agdo sénior ou equivalentes em todos os ramos com vista a manter os
funcionarios com 55 anos ou mais, posicionando o pessoal sénior como mestres de aprendizes
ou mentores e dando continuidade ao seu desenvolvimento e formagao, para além de propor
esquemas conducentes ao recrutamento.

E o dominio insuficiente das competéncias basicas, que é ndo s6 uma barreira a integragao
social e ao desenvolvimento vocacional, mas também um fator de risco em empregos em que a
compreensdo adequada das instru¢des € um requisito fundamental — especialmente no que diz
respeito & seguranca — e acdes de longo prazo para combater o analfabetismo estao
implemantados nas filiais do Grupo que enfrentam este problema.
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Evitar a deslocalizacao

A deslocalizacdo de atividades econdémicas e/ou industriais, definida pela mudanca de
localiza¢do de uma unidade produtiva, nao faz parte das praticas do Grupo, dada a natureza das
suas atividades que privilegiam respostas locais nos mercados onde ja se encontra fisicamente
implantado.

Evitar o uso de mao-de-obra ilegal

A EIFFAGE faz todos os esforgos para controlar os riscos de trabalho ilegal aplicando procedimentos de
verificagdo nos locais de trabalho e fabricas para:

« Inventariar todos os empreiteiros presentes nos locais,

« Verificar as autorizagdes, autorizagbes de residéncia e documentos de identidade dos
trabalhadores estrangeiros,

« Fazer verificagbes pontuais das pessoas que trabalham nos locais de trabalho.

Abolicao do trabalho infantil

A EIFFAGE aplica as leis e regulamentos dos paises onde opera, e a utilizacdo de trabalho
infantil & estritamente proibido.

Além disso, de acordo com as disposicoes da Organizagao Internacional do Trabalho e os
principios do Global Compact que assinou em 2005, o Grupo faz todos os esforgos para nunca
direta ou indiretamente empregar criancas em paises onde a legislacdo nesta area é inexistente
ou reconhecidamente aplicada de forma imperfeita

Mais detalhes sdo apresentados no relatério anual e no site www.developpementdurable.eiffage.com
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Respeito pelos fornecedores

As ambicoes da EIFFAGE em termos de integracao do desenvolvimento
sustentavel nas empresas exigem a compreensao das expectativas e
requisitos para isso, entre os funcionarios que atuam nas funcdes de
compras, a sua aplicacao a todas as etapas do processo de compra.

Os fornecedores e subcontratados, que sdo componentes do valor do Grupo (perto de 50% das
suas receitas) e contributores em termos de compras responsaveis e inovagao, representam uma
das alavancas para o desenvolvimento ao servigo da politica de desenvolvimento sustentavel.

Politica de compras
A compra contribui diretamente para responder as questdes de desenvolvimento sustentavel:

« contribuindo para o controlo de riscos em termos de ética profissional;

« constituindo uma importante alavanca econémica e social para servir o Grupo e 0s seus
parceiros, fornecedores e subcontratados;

« manutencdo de empregos locais em beneficio dos territérios onde o Grupo tem
operagoes.

O cddigo de conduta de compras elaborado em 2009 foi substituido por uma carta de compras
em 2017. Além disso, a politica de compras do Grupo estabelece a sua estratégia de compras e
inclui os seguintes pontos:

« integracéo de critérios de Sustentabilidade nas Condigoes Gerais do Contrato do Grupo;

« estabelecimento de relagdes sustentaveis e equitativas com fornecedores e
subcontratados que partilham os valores ambientais, laborais e sociais da EIFFAGE,
com especial atencio as PME e atores locais;

« referenciamento e atribuicdo de contratos de fornecedores e subcontratados, tendo em
conta os conhecimentos especializados e forgas locais e regionais (PME, filiais locais de
fornecedores a nivel nacional, etc.);

« desenvolvimento de compras que contribuam para a colocagdo e emprego de
trabalhadores com deficiéncia;

« esforgos para reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa;

« gestao da inovagéao por parte dos fornecedores.

Esta politica & apoiada por campanhas continuas que visam a profissionalizacdo dos
compradores e a melhorias dos processos.

A politica de compras ¢ detalhada no relatério anual e no website www.developpementdurable.eiffage.com
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Carta para compras

A carta de compras substituiu 0 codigo de conduta de compras que foi escrito em conjunto em
2009 com base na cooperagao entre 0s
departamentos de Compras, Auditoria Interna e

Riscos e Desenvolvimento Sustentavel do Grupo. 2 EIFFAGE

A carta de compras destaca aspetos especificos das

praticas da funcédo de compras e constitui um Charte
documento de referéncia para a comunidade de d'engagements

compradores do Grupo. Incorpora as disposigoes do des Achats

novo Cdédigo de Conduta EIFFAGE.

A Carta integra os dez principios do Pacto Global e
0s dez compromissos da diretriz de relacionamento
responsavel com fornecedores (antiga Diretriz de
Mediagéo de Crédito). Nela estao especificadas as
regras de comportamento e os padrdes éticos que
as pessoas devem seguir, assim como as ;
expectativas da EIFFAGE em relacdo aos seus xe |

fornecedores e subcontratados. i s

Todos os Diretores de Compras estéo atentos ao R —
seu devido entendimento e observancia pelos Y \f“‘~\\\_\:"'*' S
colaboradores sob sua responsabilidade. Estdo \\\ .
vigilantes no estabelecimento de relagdes com L
fornecedores, a todos os niveis das suas empresas, T

que reflitam os principios estabelecidos. A Carta de
Compras do Grupo EIFFAGE esta incluida nos documentos de consulta dos acordos-quadro.

Respeito as empresas subcontratadas

A CDAF (Associacdo de Compradores de Franga), com base num pedido da Mediagdo de
Crédito, elaborou diretrizes de boa conduta para organizar o relacionamento entre os grandes
diretores e as PMEs. A EIFFAGE comprometeu-se desde a fase de concecdo a esta abordagem
através da sua Coordenacdo de Compras, e a 11 de Fevereiro de 2010 assinou as Diretrizes de
Mediacdo de Crédito (que agora denominam Diretrizes de
Relagdes com Fornecedores Responsaveis) que estabelecem

10 compromissos para gestores de compras: En
« garantir a equidade financeira com fornecedores; Mams e o
e« promover a colaboragdo entre o0s principais "o Teaiies -CUAF
fornecedores estratégicos; Charte r 3 p g

RELATIONS FOURNISSEUR

« reduzir os riscos de dependéncias reciprocas entre os RESPONSABLES

principais fornecedores;

envolver os principais dirigentes do seu setor;

avaliar o custo total da compra;

incluir a dimensao ambiental nas compras;

supervisionar a responsabilidade territorial da empresa;

profissionalizar os compradores e o0s terceiros

responsaveis pelas compras;

« acompanhar as relagbes com fornecedores, através da
funcao de compras;

« remunerar os compradores de acordo com uma politica
coerente com os principios do Guia.

A correta aplicagao destes principios beneficia da atuagao do Mediador do Grupo neste dominio.

§| E’FFAGE Janeiro 2018

Pdgina 46 de 56



Politica de desenvolvimento
sustentavel

A implementacao da estratégia de desenvolvimento sustentavel do Grupo
tem um duplo objetivo, controlar os seus impactos e garantir a viabilidade
a longo prazo das suas atividades.

A mudanca para uma verdadeira rutura com as técnicas do passado & cada vez mais real:
substituicdes completas de derivados de combustiveis fosseis, uso mais responsavel dos
recursos naturais, reciclagem mais sistematica dos materiais produzidos pela desconstrucédo e
restauragao de terras artificializadas, sao agora objeto de cada vez mais experiéncia madura e
fontes de diferenciagdo competitiva.

Ha uma apresentagédo detalhada da politica de desenvolvimento sustentavel em cada relatério
anual de desenvolvimento sustentavel.

Para reafirmar as politicas do Grupo EIFFAGE, o Presidente
= EIFFAGE

e CEO do Grupo, Benoit de Ruffray, assinou uma Carta de SUSTAINABLE DEVELOPMENT CHARTER

Desenvolvimento Sustentavel em julho de 2016. Esta Carta,
gue é especialmente aplicavel a todos os funcionarios do
Grupo, define as ambi¢des do Grupo:

e« Promover solugbes que respondam as
necessidades das geragbes futuras através da
investigacao e inovagao.

« Desenvolver conhecimentos, praticas e padroes de
cidades sustentaveis, engenharia ecoldgica,
alternativas energéticas e desenvolvimento de
energias renovaveis, economia circular, novos
modos de mobilidade, redes conectadas e industria
do futuro.

o Compartilhar 0os nossos compromissos com as
nossas equipas, parceiros, subcontratados,
fornecedores e clientes.

A estratégia de desenvolvimento sustentavel esta detalhada no site
www.developpementdurable.eiffage.com
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Contribuicao para o
desenvolvimento regional

Por meio de muitos locais de trabalho e projetos, conquistas abrangentes,
forte compromisso com programas de formacao e retorno ao trabalho e
dialogo continuo com partes interessadas externas, o Grupo busca um
papel mais ativo no desenvolvimento socio-econémico regional.

Como coordenadora de projetos urbanos e parceira de desenvolvimento regional, a EIFFAGE
tem grandes responsabilidades por parte das autoridades publicas. O Grupo pretende dar o
exemplo nas areas de desenvolvimento e apoio de projetos, respeito pelo meio ambiente e pelo
mundo vivo que nos rodeia, e promover o didlogo para garantir o envolvimento de todas as partes
envolvidas.

A politica social do Grupo esta organizada em funcao dos impactos que as suas atividades tém
na sociedade civil e das solugdes implementadas quando esses impactos sdo negativos.

Societal policy

Mais detalhes no relatério anual e no site www.developpementdurable.eiffage.com
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Respeito pelo meio ambiente

Em contato direto com o campo, as linhas de negécios do nosso Grupo
continuam mudando. Os compromissos deste processo de mudanca
incluem garantir a responsabilidade, aceitabilidade e sustentabilidade de
nossas atividades, permitindo-nos enfrentar os desafios vitais decorrentes
das consequéncias das mudancas climaticas, efeitos negativos continuos
sobre o mundo vivo e pressao crescente exponencial sobre os recursos
naturais.

Politica

O compromisso de redugéo da pegada ecoldgica das atividades do Grupo é claramente expresso
pela Alta Diregao nos documentos estruturantes divulgados a todos:

« as orientagbes fundadoras sobre o posicionamento da EIFFAGE em matéria de
preservagao da biodiversidade e também de preservacao dos recursos hidricos e meios
aquaticos, assinadas pelo Presidente e divulgadas em todas as entidades sob a forma
de cartazes;

e« 0s compromissos dos Presidentes dos ramos em termos de desempenho social e
ambiental;

« 0 compromisso do Grupo e suas divisbes no ambito da Estratégia Nacional de
Biodiversidade (SNB) oficialmente reconhecido em dezembro de 2012.
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A politica ambiental concentra-se nos seguintes fundamentos:

« aprevencao e controlo dos riscos ligados aos aspetos ambientais de todas as atividades
do Grupo, através do desenvolvimento de competéncias especificas e disponibilizagao
de ferramentas operacionais direcionadas;

« aimplementagdo de solugdes amigas do ambiente: implementagdo da norma HQVie®,
avaliagao do desempenho ambiental das estruturas e partilha de praticas;

« P&D (Pesquisa & Desenvolvimento) para processos técnicos menos emissivos, novos
processos adaptados a cidade pés-carbono, promocdo da analise sistémica de
necessidades, pesquisa de solugbes que congreguem os diferentes temas urbanos
(mobilidade, energia, nova constru¢do ou reforma, servigos eco-sistémicos nas
cidades,...), o controle dos impactos difusos e indiretos sobre o meio ambiente, o uso
racional dos recursos naturais e o melhor conhecimento das interacbes entre as
atividades do Grupo e os interesses ligados a biodiversidade;

« aaplicagéo da certificagdo ISO 14001 em todas as suas entidades.

Estes esforgos abrangem o perimetro interno da EIFFAGE, incluindo também as respostas do
Grupo a ofertas publicas.

Cartas sobre Biodiversidade e Agua & Ambiente Aquatico

=) EIFFAGE B =1 EIFFAGE g
BIODIVERSITY CHARTER |} WATER & AQUATIC ENVIRONMENT CHARTER [l

Bimprove knowledge and experience of all our coworkers | ICantrel Wt conucagieion | |

Minnovate to avoid, reduce and compensate impacts on the environment Minform and limit damage rizks to resources and aquatic envronments

BCommumicate in a sincere and adapted way. and share feedback . Minnovate and promote our good practices from our offers to our sites .

Click to find our on durable.eiffage.com Click to find our on durable eiffage.com

Em 2009, a EIFFAGE decidiu definir e implementar uma abordagem pré-activa para a
preservagao da biodiversidade estabelecendo uma politica interna comum para todos os seus
ramos. As Diretrizes para a Biodiversidade, pragmaticas e proximo das realidades operacionais
das empresas do Grupo, apresentam detalhadamente a politica definida e os compromissos
assumidos.

Em 2011, um novo conjunto de diretrizes reforgou a politica de desenvolvimento sustentavel do
Grupo na continuidade das Diretrizes da Biodiversidade. As Diretrizes sobre Agua e Meios
Aquéticos estabelecem a politica do Grupo em termos de preservagéo dos recursos hidricos e
meios aquaticos através de quatro compromissos: controlo do consumo, controlo dos riscos de
poluigdo, homogeneizagédo das boas praticas, inovagao.

Os dois conjuntos de diretrizes, assinados pelo CEO do Grupo, sdo amplamente divulgados junto
das entidades do Grupo. Eles demonstram o desejo da EIFFAGE de alcangar, através da
implementacdo de acbes concretas, o primeiro objetivo do seu plano de acgbes de
desenvolvimento sustentavel, a educagéo da sua pegada ecologica.
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A ferramenta GEODE*

As orientagdes essenciais de uma gestao responsavel sdo conhecer e controlar os impactos no
ambiente, observar os regulamentos a todos os niveis (europeu, nacional e local), desenvolver
uma abordagem de certificacdo ISO 14001, e otimizar um sistema de gestdo ambiental no local.

Neste contexto, a EIFFAGE na Franga co-desenvolveu, com o prestador de servigos que ha
varios anos se ocupa da vigilancia regulamentar de seguranga ambiental do Grupo, uma
aplicagao que permite as entidades gerir as suas respostas ambientais operacionais (e mais
particularmente regulamentares) e cumprir os requisitos da ISO 14001, particularmente em
termos de monitorizacdo e registos. Esta ferramenta oferece uma base de trabalho comum a
todos os ramos, tendo em conta as questées de cada um deles.

Mais detalhes no relatério anual e no site www.developpementdurable.eiffage.com

*GEODE: Gestdo Operacional do Meio Ambiente

Os dois conjuntos de diretrizes estéo disponiveis na Intranet da EIFFAGE e no site
www.developpementdurable.eiffage.com
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Compromissos internacionais

Pacto Global

O Pacto Global é uma iniciativa global das Nagdes Unidas que inclui mais de 12.000 participantes
em mais de 145 paises. O seu primeiro objetivo é a promocao da legitimidade social das
empresas e dos mercados globais. Ao assinar este pacto, as empresas comprometem-se a
alinhar as suas operacdes e as suas estratégias com dez principios universalmente aceites
relacionados com direitos humanos, normas laborais, ambiente e luta contra a corrupcao.

Em coeréncia com a sua politica de responsabilidade social e ambiental, a 16 de maio de 2005,
a EIFFAGE aderiu ao Pacto Global das Nagdes Unidas, e todos os anos renova o seu
compromisso oficial com o Secretario Geral das Nagbes Unidas.

O relatério anual apresenta a resposta da EIFFAGE a cada um dos dez principios do Pacto
Global.
Esté disponivel em www.developementdurable.eiffage.com

O compromisso atualizado do Pacto Global estd acessivel no site das Nag¢des Unidas, em:
www.unglobalcompact.org/participant/3178-Eiffage

CDP (Projeto de Divulgacao de Carbono)

O CDP, iniciado em 2000, é uma organizagao nao governamental que tem como objetivo avaliar
os niveis de emissao de gases de efeito estufa nos diversos setores da atividade economica, a
fim de motivar e acelerar decisées que possam prevenir mudancgas climaticas perigosas.

O seu funcionamento baseia-se na construgao de uma base de dados Unica no mundo, obtida a
partir das respostas dos agentes econdmicos a um questiondrio detalhado sobre as suas
atividades que envolvem a emissdo de gases com efeito de estufa. Este questionério, que avalia
anualmente a capacidade de resposta das grandes empresas a este tema, permite-lhes definir
objetivos e medir 0 seu progresso.

Atualmente, cerca de 5.000 organizagbes ou empresas, em mais de 50 paises, medem as suas
emissdes de gases de efeito estufa e divulgam-nas via CDP, acompanhadas das suas
estratégias em relagdo as mudangas climaticas. Essas informagdes sao usadas por investidores
institucionais, decisores politicos e seus conselheiros, organizagdes do sector publico, etc.

Desde 2006, de acordo com os principios de responsabilidade e transparéncia do seu Guia de
Etica, e como parte de uma abordagem proativa para reduzir a sua pegada de carbono, a
EIFFAGE, a primeira empresa francesa de Construcédo e Obras Publicas a publicar, em 2008, os
resultados do seu Carbon Survey®, esta entre as empresas do SBF 120 que participam nesta
recolha de informacéo.

A resposta da EIFFAGE ao CDP esta disponivel no site do CDP: www.cdproject.net/en-S/Results/Pages/overview.aspx

BBOP

O BBOP foi fundado por duas ONGs internacionais — Forest Trends e Wild-life Conservation
Society — e compreendia empresas, organizagbes de protecdo ambiental, instituicdes
financeiras, governos e 6rgaos intergovernamentais. Testa e desenvolve praticas de referéncia
para programas de compensacao ecoldgica, nomeadamente através da promogao de projetos-
piloto.

A EIFFAGE foi admitida no BBOP (Business & Biodiversity Offsets Program) em 19 de novembro
de 2013.
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Procedimentos de controle e
prevencao de fraudes

Controle interno

O departamento de Auditoria Interna e Riscos do Grupo supervisiona as avaliagdes regulares
das operagdes da sua gestdo de riscos e controlos internos de acordo com um quadro de
referéncia definido pela AMF.

ATIVIDADES DE TRABALHO

A atividade de trabalho do Grupo envolve projetos de tamanho unitario e duragdes limitadas. A
fim de os gerir adequadamente, os gestores devem ter as delegagbes necessarias.

A descentralizagao das responsabilidades é realizada através de uma rede de filiais e agéncias
de dimensdo humana, o que facilita o controlo e limita os riscos.

A organizacao do controlo interno baseia-se numa reparticido dos papéis e responsabilidades
entre cinco niveis hierarquicos: local de trabalho, filial ou estabelecimento, diregdo regional,
empresa e a sociedade holding do Grupo.

Quando esta envolvido um grande projeto, esta organizacdo é adaptada e certos niveis
hierarquicos podem ser eliminados. O projeto é entao atribuido a meios e controlos funcionais
especificos.

Segundo o principio da subsidiariedade, as decisées devem ser tomadas pelo nivel mais préximo
do terreno e os controlos séao feitos apos o facto.

ACTIVIDADES DE CONCESSAO

Estas atividades s&o realizadas principalmente no &mbito da APRR, que tem a sua propria
organizacao de controlo interna adaptada ao seu estatuto especifico como gestor de uma rede
rodoviaria. Os principios e os métodos implementados sdo coerentes com os do Departamento
de Auditoria do Grupo.

ATRIBUICOES DE AUDITORIA

As atribuicdes de auditoria sdo organizadas pela Diregdo do Grupo e levadas a cabo pelo
Departamento de Auditoria de acordo com um programa definido todos os anos e apresentado
ao Comité de Contas, que elabora a sua lista de recomendagées. E complementada por tarefas
ocasionais decididas no decurso do ano.

Sao implementados meios especificos para a integracdo de novas empresas formadas devido
ao crescimento externo, particularmente quando ndo aderem imediatamente a um sistema
regional existente.
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GUIA DE REFERENCIA
Este guia retine procedimentos em 7 processos que servem de diretrizes para todos os gestores:

« [Estes procedimentos inventariam os principais assuntos a verificar, avaliam a
materialidade e a probabilidade dos riscos aguando da assinatura do negoécio, a
seletividade dos negdcios, a fiabilidade dos clientes em relagdo aos compromissos e ao
acompanhamento contratual, a cobranga dos créditos, a adequagao dos orgamentos, a
ultrapassagem dos custos e a prevencao de disputas e litigios.

« Estabelecem as principais verificacdes e controlos e ndo impdem mais restricbes e
formalismo do que o necessério. Sdo um instrumento para a construgdo da
responsabilidade de todas as partes e contribuem para a vigilancia constante de todos
os gestores, a todos os niveis.

Cada ramo adapta as suas operagcdes de controlo interno a partir de temas comuns,
concentrando-se nos riscos potenciais inerentes aos seus negécios. Os controlos internos estao
presentes em cada filial e as suas atribuicées estdo claramente definidas.

O seu trabalho é coordenado pelo Departamento de Auditoria e Risco.

Os processos de controlo variam desde revisdes exaustivas a verificagdes pontuais dos varios
pontos, a testes de aplicacao dos procedimentos.

Os resultados das diligéncias realizadas sé&o analisados em reunides periodicas nos varios niveis
do Ramo envolvido.

Todos os empregados do Grupo
devem cooperar com os processos de
controlo interno de uma forma clara e

natural

Mecanismo de alerta de ética

Os primeiros sistemas de alerta profissionais surgiram nos anos 80 nos Estados Unidos. Em
2002, na sequéncia de muitos escandalos financeiros e especialmente o escandalo Enron, uma
lei tornou estes sistemas obrigatérios para todas as empresas cotadas na Bolsa de Valores de
Nova lorque.

Estes sistemas, mais conhecidos pelo nome de Whistle Blowing (sistemas de denuncia), estao
hoje a aumentar em numero para contribuir para garantir o comportamento eticamente
responsavel das grandes empresas.

A 22 de Abril de 2009, 18 anos apos a divulgagao dos seus primeiros Compromissos e Regras
de Comportamento do Grupo, o Conselho de Administragao da EIFFAGE decidiu implementar o
seu proprio "alarme". O objetivo:

Permitir a todos os empregados que
estejam cientes de atos de
concorréncia desleal, corrupcao ou
desfalque para os denunciar aos
orgaos de gestao.

Apbs ter recebido a aprovacao da comissao nacional francesa para as tecnologias da informacao
e liberdades civis (CNIL) em 23 de Julho de 2009, seguido de consulta aos 6rgaos
representativos dos trabalhadores, o sistema de alerta profissional foi implementado no inicio de
2010. Este sistema de alerta de ética foi atualizado em 2017, nomeadamente para acompanhar
as alteragbes da regulamentagéao francesa. Este sistema recolhe relatos dados por denunciantes.

Este procedimento aumenta os meios eficazes da EIFFAGE para controlar as praticas ilicitas
que, mesmo que continuem a ser a excegao, constituem um risco real para a imagem e reputagao
da empresa.

Cada empregado, de acordo com o Guia de Etica e Compromissos, deve ser irrepreensivel.
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Este procedimento com um campo restrito permanece altamente controlado por condigdes de
implementacao rigorosas ao garantir aos empregados o respeito da sua liberdade e dos seus
direitos fundamentais, e excluir o anonimato de denuncias.

Qualquer funcionario pode informar, com total confidencialidade, um conselheiro do presidente,
especificamente designado para esta missao e que reporta a um membro do Conselho nomeado
como fiador ético. Esse fiador submete um relatério anual ao Conselho de Administragéo.

Com este sistema, a EIFFAGE contribui para a garantia dada as partes interessadas, publicas e
privadas, do seu comportamento eticamente responsavel, protegendo ao mesmo tempo os seus
interesses e os dos seus empregados.

Verificacao dos numeros do relatério anual de desenvolvimento
sustentavel

Todos os anos de 2008 a 2012 a EIFFAGE deu um mandato voluntario aos consultores
PricewaterhouseCoopers (PwC) para auditar os processos de recolha e a fiabilidade dos
processos sociais e ambientais do Grupo, dados de desempenho, tal como publicados no
relatério anual de desenvolvimento sustentavel. Estas auditorias levaram a PwC a emitir para
cada um desses anos um relatorio de "garantia moderada" para uma sele¢ao de indicadores de
desempenho de desenvolvimento sustentavel.

No inicio de 2014, a KPMG emitiu um certificado de presenca e um relatério de garantia
moderada para o Grupo Social, dados quantitativos e qualitativos sociais e ambientais para o
exercicio financeiro de 2013, tal como apresentados no Relatério Anual de 2013.

Desde 2016, a KPMG emitiu quatro certificados de presenga (EIFFAGE, APRR, AREA e
Clemessy SA) e dois relatérios de garantia moderada (EIFFAGE, APRR) para grupos sociais, de
sociedade e ambientais quantitativos e dados qualitativos para o exercicio de 2014, tal como
apresentados nos relatérios anuais de 2014 e 2015 (em referéncia do artigo L.225-102-1 da lei
Grenelle II).

§| E’FFAGE Janeiro 2018
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